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RESUMO

Este trabalho realizou um estudo sobre a aceitacdo tecnologica em relagdo a um sistema de
informacao categorizado como ERP que foi implementado no Instituto Federal do Rio Grande
do Norte — IFRN. Seu objetivo consiste em, com base no Modelo de Aceitagdo Tecnoldgica
(TAM) proposto por Davis (1986), analisar de que forma os servidores das diretorias de
Administragdo e de Administracdo de Pessoal do Campus Central do IFRN que sdo usudrios
do Sistema Unificado de Administragdo Publica — SUAP aceitam e usam esta tecnologia para
a realizagdo de atividades administrativas; além de verificar a satisfacdo destes com o mesmo.
Assim, a coleta de dados se deu por meio da aplicagdo de questionarios estruturados, os quais
foram elaborados com base no instrumento de pesquisa proposto por Dias et al. (2003). Sendo
a analise desses dados efetuada através de estatistica descritiva nas modalidades média e
frequéncia. Ao todo, a pesquisa teve um alcance de 41 servidores das diretorias de
Administragdo ¢ de Administragdo de Pessoal do Campus Central do IFRN. Os resultados
demonstraram que 70% das pessoas em média concordaram parcialmente ou plenamente com
as assertivas acerca da facilidade de uso do SUAP e que 63% das pessoas em média
concordaram parcialmente ou plenamente com as assertivas acerca da utilidade do SUAP para
o trabalho, o que afeta positivamente o nivel de aceitagdo e uso do referido sistema. Foi
verificado, ainda, que o SUAP atingiu uma boa frequéncia de utilizacdo, mas que had margem
para o alcance de um maior uso real se tomadas medidas que fomentem a facilidade de uso ¢ a
utilidade do mesmo. Quanto a satisfagao dos usudrios com o SUAP, atingiu-se um bom nivel,
mas, ainda assim, muito préximo ao regular, podendo-se alcangar uma maior satisfacao de
acordo a melhora da percepcdo dos usudrios acerca da facilidade de uso e da utilidade do
referido sistema.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacao. Sistemas de Informagdo. Sistema Integrado de
Gestao — ERP. Modelo de Aceitacdo Tecnologica (TAM).



ABSTRACT

This work carried out a study about the technological acceptance in relation to an information
system categorized as ERP that was implemented in the Instituto Federal do Rio Grande do
Norte — [FRN. Its purpose is to analyze how the servers of the IFRN Central Campus that are
users of the Sistema Unificado de Administracio Publica (SUAP) accept and use this
technology to perform administrative activities based on the TAM model proposed by Davis
(1986); Besides verifying the satisfaction of these with the same. Thus, data collection was
carried out through the application of structured questionnaires, which were elaborated based
on the research instrument proposed by Dias et al. (2003). Being a data analysis performed
through descriptive statistics in the mean and frequency modalities. In all, the research had a
reach of 41 servers of the directorates of Administration and Personnel Administration of the
IFRN Central Campus. The results showed that 71% of people on average agreed partially or
fully with the ease of use of SUAP and that 67% of people on average agreed partially or fully
with the usefulness of SUAP for work, which positively affects the level of acceptance And
use of said system. It has been found that SUAP achieved a good frequency of use but that
there is room for greater real use if measures are taken to promote ease of use and utility.
Regarding the satisfaction of users with SUAP, a good level was reached, but, still, very close
to the regular one, being able to reach a greater satisfaction according to the improvement of
the users perception about the ease of use and the utility of the System.

Kay-words: Information Technology. Information systems. Enterprise Resource Planning —
ERP. Technology Acceptance Model (TAM).



SUMARIO

APRESENTACAOQ...........oooiiieieeeeeeeeeeeeee et n s nenenneees 09
1  PARTE INTRODUTORIA ............cooomiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
1.1 Caracterizag@0 da OrZANIZACAO........eevueeeiieriieetieiie et ereieeteetee et eteesbeeeetreeesnsneessnneeeennnes 10
1.2 Contextualizagdo € Problema..............cooouiiiiiiiiiiiiee e 11
1.3 ODbjetivos da PESQUISA......ccuiiiiiieeiiieeiiie ettt etee et e e e e saee e seseeesaseeesseeessaeeeeennnns 13
) I € <) -1 EO USSR 13
o) I B 0 1STo3 § 170 PSPPI 13
L4 JUSHEIICAIIVA. ...ttt ettt st b et sb et e nte st e e sateeenee 14
2 REFERENCIAL TEORICO..........cooooiiiiiiiineeiseeeeseeeesisssssesssssssse s esssnaes 16
2.1 Tecnologia da INfOTrMAGAO. ........eeuieiieiiieiie ettt e e e e s 16
2.2 Sistemas de INfOrmMAaGCAO............cooiuviiiiiiiiie e e e e 17
2.3 Sistemas Integrados de Gestdo (Enterprise Resource Planning — ERP)............ccccveeee. 20
2.4 Modelo de Aceitacdo Tecnoldgica — TAM......cociiiiiiiiiiiieiee e 21
3 METODOLOGIA ...ttt sttt sbe e st eenteeenee 24
3.1 Caracterizagao da PESQUISA.......eeerureeerureerirreeerieeeieeesreeesreeessseeessseeessseesnsseesssseesnssseeesenssnnes 24
3.2 POPUIAGAO € AMOSIIA...c.uviieiiiieeiiieeiieeeieeeeiee et e et eesiteeetbeesbaeeetaeesssaeesssaeessnnnssaeeesannsnees 25
3.3 Dados e instrumento de COIETa........ccueriimiiiiiiiiriiieeeeeeee et 25
3.4 Analise técnica dos dadOS.......couerieriiiiinieieiese e e 25
4  ANALISE DOS RESULTADOS ..........cooimiimiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeesseseeees s 27
4.1 Descricao do Sistema Unificado de Administracao Publica — SUAP..........cccccevcvveeennnnn. 27
4.2 Apresentacdo dos resultados relacionados ao perfil dos servidores..........ccecveeeviivveeerennn. 29
4.3 Resultados relativos a aceitacao do sistema de informacao...........c.ceeeveeeeeeeeeeecciinnnnnnnnne. 32
4.4 Resultados relativos a utilizacao efetiva do sistema de informagao.................ceevvveeeeeennns 36
4.5 Resultados relativos ao grau de satisfacdo dos usuarios do sistema de informagao........... 38
5 CONSIDERACOES FINAIS..........cc.coooviviieieeieeeeeeeeeeee e 40
REFERENCTAS ...ttt 42

APENDICE ... e 46



APRESENTACAO

Nos dias atuais, a gestdo da informacdo ¢ essencial para o sucesso das
organizacdes. Nesta vertente, os sistemas informacionais tornam-se uma ferramenta
estratégica para que estas lidem com a demanda de informagdes de uma maneira eficiente,
tendo vista o constante aperfeicoamento dos processos internos. Assim, na busca por esse
melhor desempenho, a adaptacdo dos colaboradores a tecnologia torna-se crucial.

Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo a identificacdo do grau de
aceitacdo e de uso real do Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) por parte dos
servidores do Instituto Federal do Rio Grande do Norte. Com essa pesquisa podera ser
verificado se os servidores da institui¢do se adaptaram ao sistema informacional e se 0 mesmo
esta sendo utilizado adequadamente.

Este trabalho estd dividido em cinco capitulos principais. Primeiramente, ¢
apresentada a parte introdutoria, dela constando a caracterizacdo da organizagao analisada, a
contextualizagdo e o problema da pesquisa, os objetivos geral e especificos e a justificativa do
estudo. Em seguida, encontra-se o referencial tedrico, que apresenta a revisao da literatura. O
terceiro capitulo expde a metodologia utilizada na pesquisa, abordando a caracterizagdo da
pesquisa, o plano de coleta de dados e o plano de analise dos dados. No capitulo quatro ¢ feita
a apresentacdo e andlise dos dados coletados com o estudo. O quinto capitulo faz um
fechamento de tudo o que foi abordado no projeto, apresentando as consideragdes finais. E,

por fim, relacionam-se as referéncias utilizadas na elaboracio da pesquisa.
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1. PARTE INTRODUTORIA

1.1 — Caracterizacdo da empresa

A historia do Instituto Federal do Rio Grande do Norte - IFRN tem inicio em 23
de setembro de 1909, quando o entdao Presidente da Republica Nilo Pecanha assina o decreto
de criagao de 19 Escolas de Aprendizes Artifices, entre as quais a de Natal. Instalada em
janeiro de 1910, a escola oferecia curso primario, de desenho e oficinas de trabalhos manuais.

Ap0s a reforma promovida em 1937 pelo Ministério da Educacdo e Satude, ocorre
a modificacdo para a denominacao Liceu Industrial, sendo que em 1942 uma nova alteracao
trouxe para a institui¢do a designagdo de Escola Industrial de Natal, onde eram ofertados
cursos técnicos de nivel médio.

No ano de 1967, a escola passou a ocupar as instalagdes onde hoje funciona a sua
sede, localizada na avenida Senador Salgado Filho, bairro Tirol. Em 1968, ocorreu mais uma
mudanca na nomenclatura da institui¢do, passando a ser designada como Escola Técnica
Federal do Rio Grande do Norte (ETFRN). E com o passar dos anos, os cursos industriais
basicos foram dando lugar ao ensino profissionalizante de 2° grau.

Em 1994, inicia-se o processo de mudanca nas diretrizes da instituicao,
culminando, em 1999, com sua transformagdao em Centro Federal de Educacao Tecnologica
(CEFET). Assim, os desafios da instituicdo incluiriam a oferta de educagdo profissional nos
niveis basico, técnico e tecnoldgico, além do ensino médio. Sua atua¢do no ensino de 3° grau
comegou com a oferta de cursos de graduagdo tecnoldgica, ampliando-se, posteriormente,
para os cursos de formacao de professores, as licenciaturas.

Mas, no ano de 2008 novas mudangas culminaram com a alteragdo do nome da
instituicdo. Assim, a partir de 23 de setembro de 2009, a instituicdo passou a adotar a
nomenclatura Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN).

Assim, na atual conjuntura, o IFRN faz parte da Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnologica e vincula-se ao Ministério da Educagdo. Detém
natureza juridica de autarquia e possui autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico-pedagogica e disciplinar. Trata-se de uma instituicdo de educagao superior, basica e
profissional, especializada na oferta de educagdo profissional e tecnologica nas diferentes
modalidades de ensino. De organizagdo pluricurricular, o IFRN oferece um ensino publico,

laico, gratuito e de qualidade.
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Sdo oferecidos cursos nas areas de Controle e Processos Industriais;
Desenvolvimento Educacional e Social; Gestdo e Negodcios; Informagdo e Comunicagio;
Infraestrutura; Producao Alimenticia; Produ¢do Cultural e Design; Turismo, Hospitalidade e
Lazer; Produgdo Industrial e Recursos Naturais. O IFRN atua também fortemente na
formacdo inicial e continuada de professores, sobretudo nas areas em que a caréncia de
docentes ¢ maior, como Matematica, Geografia e Fisica. A Instituicdo oferece também a

comunidade académica programas de iniciagdo cientifica e tecnologica; programas de

fomento a projetos de pesquisa e inovacao; e programas de incubacao de empresas.

1.2 — Contextualiza¢ao e Problema

Afetando de maneira significativa o status quo da nossa sociedade a partir do final
século XX, o processo de modernizagdo e¢ o desenvolvimento tecnolégico permitiu o
surgimento da chamada “Era da informacdo”. Desde entdo, o acesso as informagdes foi se
tornando cada vez mais rapido e simples, a0 mesmo tempo em que o seu nivel de
complexidade e volume também se elevaram.

Nessa linha de pensamento Peter Drucker (apud KEITA, 2014) disse que as
organizacdes do futuro serdo baseadas na informacdo e no conhecimento, sendo compostas
essencialmente por especialistas que dirigem e disciplinam seu proprio desempenho de acordo
com o feedback de colegas, clientes e superiores.

Cristina Yoshino (2010, p.13) afirma que a informacdo e o conhecimento
passaram a ser requisitos fundamentais para ageragdo de riquezas, sendo esta realidade
aplicada tanto nas organizagdes privadas que precisam se manter em um mercado cada vez
mais competitivo, quanto ao setor publico que deve responder as necessidades de uma
sociedade mais complexa.

Tendo a informagdo como matéria-prima, a Tecnologia da Informagado (TI) exerce
papel fundamental nas organizagdes, tornando-se uma ferramenta importante na busca pela
eficiéncia e na adaptacdo as mudangas que a sociedade moderna exige. Objetivando uma
atuagdo inovadora e facilitadora, a TI contribui para a alavancagem da modernizagio
organizacional através de um conjunto de recursos tecnologicos.

Como um dos subprodutos da TI, o Sistema de Informagado (SI) tem a missao de
auxiliar no gerenciamento das informacdes através da utilizacdo de softwares especializados.

Sob esta perspectiva, Paludo (2013) afirma que o SI tem duas finalidades principais: dar
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suporte a tomada de decisdes; e dar suporte ao controle organizacional. Ainda segundo Paludo
(2013), os sistemas informacionais vém sendo utilizados pelas pessoas e organizagdes para
facilitar a tomada de decisdo, reduzindo assim as incertezas e proporcionando maior
assertividade. Desta forma, o SI contribui substancialmente para a melhora no desempenho
das atividades e processos internos de uma organizagao.

Entretanto, a simples implementacao de Sistemas de Informacao, por si sO, ndo ¢
o suficiente para proporcionar os beneficios e vantagens que lhe sdo atrelados. Pois, ¢ preciso
que as pessoas, além de saber lidar com a nova tecnologia, analisem e tratem as informacgoes
corretamente. Sendo necessario que os colaboradores sejam capazes de tomar as decisdes que
permitam tanto o éxito em suas atividades especificas quanto o alcance dos objetivos
organizacionais estabelecidos. Desta feita, ¢ ressaltado por Moura, Ferreira e Barros (2014)
que o Sistema Informacional ¢ apenas uma etapa do processo, sendo este o meio que
possibilitara a analise das informacdes que dardo suporte a tomada de decisdo da forma mais
adequada.

Neste contexto, ressalta-se a funcdo chave exercida pelos colaboradores no
ambiente corporativo, pois a capacidade das pessoas de se utilizarem do sistema
informacional contribuird para a efetividade do mesmo. Segundo Paludo (2013, p.126), “o
sucesso de um Sistema de Informagdo em uma organizagdo depende de Tecnologia da
Informacao apropriada, das pessoas que irdo utilizd-la e da qualidade da informacao
produzida”. A adaptagdo das pessoas a tecnologia; além do seu uso efetivo, se torna um
elemento essencial para a capacidade de se produzir informacdo organizacional de qualidade.
Conforme afirma Nogueira (2013, p.9), “a ndo aceitacdo do sistema de informacdo ou o seu
uso inadequado pelo usuario sdo as causas de fracasso das implantagdes de sistemas de
informagao”.

Para que um sistema informacional atinga seus objetivos e efetivamente traga
melhorias aos processos de uma organizagdo, ¢ necessario que a utilizacdo deste se dé de
forma plena e que os seus usuarios estejam adaptados ao mesmo. Dessa forma, destaca-se a
importancia de se verificar se os colaboradores de determinado ambiente de trabalho se
adequaram a nova tecnologia implementada. Pois, ¢ essencial para a estratégia de T1 conhecer
de que forma as pessoas estdo lidando com a inovagdo tecnoldgica proposta, seja para atestar
a eficacia ou para fazer as devidas correcoes.

Nesta perspectiva, em consondncia com a evolugdo tecnoldgica que vem
ocorrendo nas demais organizagdes do século XXI, o IFRN iniciou o processo de implanta¢do

de um sistema informacional desenvolvido pela area de TI da propria instituicdo. Com o
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objetivo de modernizar as relagdes intraorganizacionais, o Sistema Unificado de
Administragdo Publica (SUAP) foi criado para dar suporte a gestdo dos processos
administrativos e académicos do Instituto Federal. Tendo este sistema uma importancia
estratégica para que a instituicdo possa alcangar uma gestdo mais eficiente e,
consequentemente, oferecer um servico de melhor qualidade a sociedade. Contudo, a
adaptacao tecnoldgica, por parte dos servidores usuarios, ainda precisa ser analisada a fim de
se avaliar o atual impacto deste sistema para a organizagao em relagdo a aceitagdo € ao uso
efetivo.

Diante do que foi exposto, faz-se necessario investigar o nivel de aceitacdo e uso
desta tecnologia, para que seja possivel averiguar se o referido sistema informacional esta
sendo aplicado adequadamente na organizagdo. Neste sentido, o presente trabalho consiste em
um estudo de caso em uma instituicdo de ensino publico federal em Natal — RN e apresenta
como problema a seguinte questao:

Qual ¢ o grau de aceitagdo e de uso efetivo, por parte servidores do Instituto

Federal do Rio Grande do Norte, do Sistema Integrado de Administracao Puablica (SUAP)?

1.3 — Objetivos da Pesquisa

a) Geral

Analisar o grau de aceitacdao e de utilizagdo efetiva, por parte dos servidores do
Instituto Federal do Rio Grande do Norte, do Sistema Unificado de Administragao Publica

(SUAP).

b) Especificos

e Descrever o Sistema Unificado de Administragdo Publica — SUAP;

e Levantar o perfil dos usudrios;

e Identificar o grau de aceitacdo do sistema de informagao pelos usudrios;

e Identificar o grau de utilizacao efetiva do sistema de informagao por parte dos usuarios;

e Identificar o grau de satisfagdao dos usudrios com o sistema de informacao.
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1.4 — Justificativa

As novas tecnologias estdo cada vez mais inseridas no contexto organizacional,
exigindo dos colaboradores a devida adaptacao para que o alto investimento na area de TI seja
justificado e traga os retornos esperados.

Neste sentido, a medi¢do do grau de aceitagdo e uso real em relagdo as novas
tecnologias torna-se imprescindivel para subsidiar as estratégias ou métodos que otimizem
essa adaptacdo. Pois, a identificagdo do nivel de adequacdo dos usuarios as inovagdes servira
de parametro para que as organizacdes fornecam a capacitacdo ideal aos usuarios e/ou para
que sejam realizados ajustes nas tecnologias implementadas. Além de tonar viavel a agcdo de
investigar se os colaboradores estdo utilizando satisfatoriamente tais inovacdes. Contribuindo,
assim, para que o investimento ndo se torne ineficaz ou um gasto desnecessario.

Desta forma, destaca-se a relevancia de se fazer tal mensuragdo. Pois, através de
uma cuidadosa andlise sera possivel planejar e fazer os ajustes indispensaveis para que
determinada tecnologia seja otimizada. De modo a facilitar a adaptacdo dos usudrios e
fomentar a utilizagdo tecnologica com a perspectiva de se agregar valor aos procedimentos
internos de uma organizagao.

Assim, o tema pesquisado tem sua importidncia por tratar da adequagdo das
pessoas no ambiente trabalho ao sistema de informagdo adotado. Podendo, assim, servir de
referéncia para os diversos setores da Administragao Publica e para as organizagdes privadas.
Além disso, o sistema informacional objeto desta pesquisa ¢ um produto interno do proprio
setor de tecnologia do IFRN, tornando assim este estudo peculiar e de grande utilidade para a
mesma.

Esta pesquisa podera fornecer dados e informagdes para que tal sistema venha a
ser aperfei¢coado, tendo em vista a melhoria dos processos internos. Consequentemente,
considerando-se a importincia da instituigdo na promoc¢ao da educacdo, poderd também
contribuir na busca pela prestacdo de servigos de melhor qualidade a sociedade.

O modelo TAM tem sido amplamente utilizado por diversos autores para
descrever a aceitacdo de tecnologias pelos individuos, inclusive em ambientes organizacionais
(GUTMAN, 2014; OLIVEIRA, 2009; SILVA e DIAS, 2006). Desta forma, no campo
académico, a presente pesquisa justifica-se por contribuir para a ampliagdo do conhecimento
cientifico ja existente em relagdo a Teoria da Aceitacao Tecnologica — TAM. Destinando-se a

comprovar o nivel de aceitagdo tecnologica e uso real do sistema de informacao adotado em
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uma instituicdo de ensino. Aglomerando a literatura o estudo da aceitagdo tecnoldgica em
ambiente organizacional.

O interesse do pesquisador no tema deve-se ao fato de se tratar de uma questao
estratégica para as organizagdes atuais, as quais se utilizam das novas tecnologias para
melhorar processos e alcangar objetivos. Assim, a adaptacdo dos colaboradores as inovagdes
implementadas no ambiente de trabalho se torna um fator essencial (tanto para o individuo em
si quanto para as organizagdes) na busca pelo desempenho eficiente e eficaz.

Outra motivagdo para a escolha do tema deve-se a viabilidade da pesquisa, pois o
pesquisador teve acesso as instalacdes da instituicdo, podendo assim coletar as informagdes
necessarias para a realizagdo do projeto. Além da disponibilidade bibliografica através de
livros e trabalhos académicos.

Através da pesquisa, espera-se obter informagdes que torne possivel identificar o
grau de aceita¢do e de uso efetivo do Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP),

por parte dos servidores do Instituto Federal do Rio Grande do Norte.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 — Tecnologia da Informacao (TI)

Com o rapido avango tecnologico, a informagdo se tornou uma matéria-prima
essencial para que as organizacdes se relacionem de maneira eficaz com o ambiente em que
estdo inseridas. Sendo primordial compreendé-la, trata-la, gerencid-la e emprega-la
adequadamente em um cendrio cada vez mais competitivo e que exige adaptacdes cada vez
mais rapidas. Neste contexto, a Tecnologia da Informagdo vem inevitavelmente se
consolidando como um fundamento primordial para o sucesso ou manutencdo de uma
organizacao.

Segundo Venkatraman et al. (1993), a TI estd deixando de ocupar apenas uma
funcdo acessoria, para ocupar uma funcdo estratégica nas organizagdes. Exercendo, assim,
papel de destaque nos dias atuais, a TI busca assim integrar seus recursos tecnologicos as
estratégias e objetivos organizacionais. Evitando, desta forma, ainda de acordo com
Venkatraman et al. (1993), que os investimentos se tornem apenas custos ou que ndo seja
possivel medi-los, sendo indispensavel o esforco no sentido de alinhar as estratégias de
negdcio as estratégias de tecnologia de informacao.

Assim, a TI surge nas organizagdes com a finalidade de utilizar os diversos
recursos tecnoldgicos em prol da criagdo, utilizagdo e gerenciamento da informacgdo. Nesta
vertente, Alecrim (2011) define a Tecnologia da Informagao como “o conjunto de todas as
atividades e solugdes providas por recursos computacionais que visam permitir a obtencao, o
armazenamento, o acesso, o gerenciamento ¢ o uso das informacdes”. J4 Rezende e Abreu
(2011, p.54) conceituam como “recursos tecnoldgicos e computacionais para geragcdo e uso da
informac¢do”. Enquanto que para Pilla e Passsaia (2010, p.69), se trata de “um conjunto de
recursos nao humanos dedicados ao armazenamento, processamento € comunicagdo da
informagao”.

Neste contexto, Cornachione Jr. (2008, p.118) diz que “a base de sustentacdo, em
termos de TI, é composta por diversos grupos, dos quais destacam-se quatro: hardware,
software, banco de dados e telecomunicagdes. Na mesma linha de pensamento, Rezende e
Abreu (2011) afirmam que a Tecnologia da Informagao estd fundamentada nos seguintes
componentes: hardware, software, sistemas de telecomunicagdes e gestdo de dados e
informagdes. Rezende e Abreu (2011) ainda acrescentam que todos esses componentes

interagem e necessitam essencialmente do fator humano. Pois, embora as pessoas ndo facam
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parte do conceito de TI, sem a interacdo delas a tecnologia ndo teria funcionalidade e
utilidade.

Desta forma, a TI ndo pode ser vista com um fim em si mesma, mas como parte
de um objetivo maior, qual seja o de otimizar os recursos informacionais integrando-se a um
modelo de gestdo eficaz nas organizacdes (CORNACHIONE JR., 2008). De modo que, se
tém a disposicao diversas tecnologias modernas, a fim de facilitar o processo de tomada de
decisdo, configuradas para atender aos requisitos e estratégias organizacionais (REZENDE e
ABREU, 2011).

Adentrando na questdo da abrangéncia do conceito de TI, Laurindo et al. (2001)
explicam que alguns autores fazem distingdo entre Tecnologia da Informagdo e Sistemas de
Informacao. Limitando a TI apenas aos aspectos técnicos, enquanto que o SI corresponderia
as questdes relativas ao fluxo de trabalho, pessoas e informagdes envolvidas. Outros autores,
no entanto, usam o termo tecnologia da informacao abarcando ambos aspectos.

De uma forma ou de outra, fica evidenciado que o SI se relaciona diretamente
com a TI na busca pela modernizagdo e inovagdo organizacional. Sendo apresentado a seguir
algumas consideracdes conceituais sobre os sistemas de informagao ¢ de que forma eles sao

vistos pelas organizagdes.

2.2 — Sistemas de Informacao (SI)

Até recentemente, a informacdo por si s6 ndo era considerada um recurso
importante para uma firma. O processo de administragdo era considerado uma arte pessoal,
cara a cara, € ndo um extenso processo de coordenagao global. Hoje em dia, ¢ amplamente
notorio que a compreensao dos sistemas de informacao € essencial para os gerentes porque a
maioria das organizagdes necessita de sistemas de informacdo para sobreviver e prosperar
(LAUDON e LAUDON, 2001, p.2).

Um Sistema de Informacao pode ser definido como o processo de transformagao
de dados em informagdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria da empresa e que
proporcionam a sustentacdo administrativa, visando a otimizacdo dos resultados esperados
(REZENDE e ABREU, 2011, p.40).

Para Laudon e Laudon (2001, p.4), um Sistema de Informag¢ao pode ser definido

tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera),
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processa, armazena e distribui informagdes para dar suporte a tomada de decisdo e ao controle
da organizagdo.

Ja para O’Brien (2004, p.6), trata-se de um “conjunto organizado de pessoas,
hardware, software, redes de comunica¢do e recursos de dados que coleta, transforma e
dissemina informagdes em uma organizagao”.

Rezende e Abreu (2011) afirmam que as caracteristicas atuais dos Sistema de

Informacao apresentam-se principalmente da seguinte maneira:

e Grande volume de dados e informagdes;

e Complexidade de processamentos;

e Muitos clientes e/ou usuarios envolvidos;

e (Contexto abrangente, mutavel e dindmico;
¢ Suporte a tomada de decisdes empresariais;

e Auxilio na qualidade, produtividade e competitividade organizacional.

Ainda de acordo com Rezende e Abreu (2011), os Sistemas de Informagao t€ém
como principal objetivo auxiliar as organiza¢des no processo de tomada de decisdes, ndo
havendo sentido sua existéncia se ndo for para cumprir este fim. Neste sentido, Ramos (2009,
p.9) diz que “o SI ¢ um sistema por meio do qual os dados sdo obtidos, processados e
transformados em informagdes de forma esquematizada e ordenada para servirem de
subsidios ao processo de tomada de decisdes”.

Com base em Beal (2004), pode-se afirmar que um sistema de informagao se trata
de um conjunto sistémico de elementos que interagem entre si para atingir determinado
objetivo. O que pode ser observado quando Barros (2010, p.19) explica o processo em que os
sistemas de informac¢ao transformam os dados brutos em informacdo util através de trés
atividades: entrada, processamento e saida. De modo que, a entrada coleta os dados brutos, o
processamento converte essa entrada de dados brutos em uma forma mais significativa e a
saida transfere a informagao processada as pessoas ou atividade onde ela serd usada.

Do ponto de vista organizacional, para diversos autores os Sistemas de
Informacdo podem ser categorizados em operacional, gerencial e estratégico. Nesta
perspectiva, para Ramos (2009) e para Rezende e Abreu (2011), o SI possui as seguintes

classificacoes:

o Sistemas Processadores de Transa¢des (SPT): Sdo aqueles que efetuam o

processamento de operagdes e transacdes rotineiras em nivel de detalhe



19

(REZENDE e ABREU, 2011). Ramos (2009, p.17) afirma que sdo redes de
procedimentos que servem para o processamento de transagdes rotineiras através
de um conjunto organizado de pessoas, procedimentos, banco e dados e
dispositivos usados para registrar transagdes.

e Sistemas de Informacido Gerencial (SIG): Sao aqueles que efetuam o
processamento de grupos de dados das operacdes e transagdes operacionais (SPT),
transformando-os em informacgdes agrupadas para a gestdo. Auxiliando a tomada
de decisdo do corpo gestor ou gerencial das unidades departamentais, mantendo a
sinergia entre as demais unidades (REZENDE e ABREU, 2011, p.114). Estes
sistemas atuam no nivel intermedidrio, procurando coordenar e integrar
informagdes e geralmente esta vinculado a uma area funcional da organizagdo. As
informacdes gerenciais sdo obtidas através da filtragem e andlise de dados em
banco de dados de SPTs, apresentando os resultados de modo que fagam sentido e
tenham relevancia aos gerentes de areas funcionais da empresa (RAMOS, 2009).

e Sistemas de Apoio a Decisao Estratégica (SAD): Sdo aqueles que efetuam o
processamento de grupos de dados das operagdes operacionais (SPT) e transagdes
gerenciais (SIG), transformando-os em informagdes estratégicas. Trabalham com
dados no nivel macro, filtrados das operagdes das funcdes internas da empresa,
considerando ainda o ambiente externo, tendo como objetivo o processo de
tomada de decisdo da alta administracdo (REZENDE e ABREU, 2011, p.115).
Para Ramos (2009, p.22), “¢ um conjunto organizado de pessoas, procedimentos,
software, bancos de dados e dispositivos utilizados para dar suporte a tomada de
decisdes especificas de um problema”. Sendo geradas, ainda de acordo com
Ramos (2009), informacdes que auxiliardo, por exemplo, nas decisdes inerentes
ao planejamento, a formulagdo e acompanhamento de politicas e a interpretagdao

de resultados.

De forma semelhante, para O’'Brien (2004), os Sistemas de Informacao

desempenham trés papéis vitais em qualquer tipo de organizacao: suporte de seus processos e

operagdes; suporte na tomada de decisdes de seus funciondrios e gerentes; e suporte em suas

estratégias em busca de vantagem competitiva. Com base no autor, pode-se resumir as

principais categorias da seguinte forma:

e Sistemas de Apoio as Operacdes: Processam dados gerados no nivel

operacional.
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e Sistemas de Apoio Gerencial: Fornecem informagdes e apoio necessarios para
a tomada de decisdo eficaz pelos gerentes.
o Sistemas de Informacdo de Apoio Estratégico: Suporte as decisdes

estratégicas da organizacao.

Assim, sob uma perspectiva mais ampla, ¢ possivel afirmar que os sistemas de
informagdo se destinam a produzir informacdo e a apoiar a tomada de decisdo nos varios
niveis ¢ fun¢des organizacionais, incluindo a realizagdo da manutengdo dos registros e
processamentos de transacoes (RAMOS, 2009). Nesta mesma linha de pensamento, Moresi
(2000 apud BEAL, 2004, p.18) afirma que os sistemas de informacao tém sido desenvolvidos
para otimizar o fluxo de informacao relevante dentro das organizacdes, desencadeando um
processo de conhecimento, tomada de decisdes e intervencdo na realidade.

Logo, visando a otimizacdo do gerenciamento da informagdo dentro da
organizacdo, torna-se necessario integrar os diferentes tipos de sistema de informagdo das
diversas areas em uma Unica base logica de dados. Neste sentido, ¢ apresentado a seguir

algumas consideracdes sobre os Sistemas Integrados de Gestao — ERP.

2.3 — Sistemas Integrados de Gestao (Enterprise Resource Planning — ERP)

Cada éarea funcional dentro de uma organizagdo contém os vdarios niveis de
administracdo (estratégico, tatico e operacional) e utiliza seu proprio conjunto de subsistemas
de fungdes especificas. Os quais interagem tanto como o SPT e SIG, como com o SAD, de
alguma forma, e recebe informagdes que se focalizam nas necessidades especificas daquela
area/grupo. Desta forma, ¢ necessario tentar interligar os varios sistemas de informacao; caso
contrario, a organizac¢do terd apenas uma colecdo de sistemas separados e ineficazes. Assim,
um meio de integrar e unificar os varios sistemas ¢ através de um Sistema Integrado de
Gestao, mais conhecido pela denominagdo ERP — Enterprise Resource Planning (RAMOS,
2009).

Segundo Rezende e Abreu (2011), “a tecnologia ERP tem a prerrogativa de
utilizar o conceito de base dados Unica, pois todos os seus modulos ou subsistemas estdo num
unico software”. Numa visao generalista, o ERP ¢ definido por Mendonga (2012, p.121) como
“um conjunto de sistemas que tem como objetivo agregar e estabelecer relagdes entre todas as

areas de uma empresa, propiciando confiabilidade dos dados, acompanhados em tempo real”.
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Mendonga (2012) acrescenta que os programas de ERP proporcionam a melhoria do
planejamento e a elevacao do controle sobre os recursos, tornando a organizacao mais flexivel
as mudancas no ambiente.

Kroenke (2012, p.170) descreve o Sistema Integrado de Gestao (ERP) como “uma
suite de aplicativos, um banco de dados e um conjunto de processos inerentes para a
consolidagdo das operagdes da empresa em uma Unica e coerente plataforma de computacao”.
Pimenta (2008) afirma que os ERPs sdao desenvolvidos com o objetivo de integrar os diversos
departamentos de uma organizagao, possibilitando a automagao e o armazenamento de todas
as informacdes. Neste sentido, Haberkorn (1999) demonstra que os ERPs sdo compostos por
varios moddulos que se destinam a dar suporte as diferentes fungdes existentes em uma
institui¢do através de um sistema unificado.

Em sistema ERP, a integracdo ¢ vista como a ligacdo conjunta de dados e
processos dos diferentes setores da organizagdo. Permitindo, assim, que as diferentes unidades
e/ou parceiros da organizagdo tenham acesso a informagdes de diferentes transacdes do
negdcio (DAVENPORT, 1998; KUMAR, 200; GATTIKER; GOODHUE, 2000 apud
SANTOS, 2013).

Conforme explica O’Brien (2004), o ERP ¢ um sistema interfuncional que atua
como uma estrutura para integrar € automatizar os processos administrativos internos. Sendo,
portanto, uma familia de modulos de software que apoia as atividades da organizacao em cada
uma de suas areas.

Mas, o sistema ERP, assim como qualquer outra inovacao tecnologica, precisa que
seus usuarios se adaptem a ele para que o mesmo tenha efetividade na organizagdo. Sendo
importante investigar, com base na percepcao dos usudrios, como estes estdo lidando com o
referido sistema. Dessa forma, sera analisado o grau de aceitagdo e uso do ERP implementado
no Instituto Federal do Rio Grande do Norte — [FRN, e para tanto serd utilizado o Modelo de

Aceitagdo Tecnologica — TAM, visto a seguir.

2.4 — Modelo de Aceitagao Tecnologica —- TAM

Com a evolucao tecnologica ocorrida nessas ultimas décadas, os estudos sobre a
aceitagdo ou a adog¢do de novas tecnologias vem se tornando cada vez mais um elemento
importante para a area de TI. Com o objetivo de pesquisar os fatores que contribuem para a

aceitacdo e uso destas tecnologias pelos seus usuarios, alguns modelos tedricos foram
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propostos, dentre eles o Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM), originalmente proposto
por Davis em 1986 na sua Tese de Doutorado (OLIVEIRA, 2007).

Partiu-se do principio de que a TI propicia ganho potencial em performance,
porém se os usudrios nao a adotarem nao havera chance de concretiza-los (GOULARTE,
2015). Isto porque, se os usudrios ndo identificarem como util ou ndo acharem facil de lidar,
simplesmente ndo usardo a tecnologia. Ou seja, a inovagdo de TI ndo agregard valor
isoladamente, pois ¢ preciso que seus usuarios se adaptem a ela e que interajam com a mesma
para que as vantagens esperadas sejam geradas.

No ambito organizacional, o valor deste modelo reside no fato de viabilizar
analises e ajustes acerca de uma nova tecnologia que ainda serd implementada. Tornando
possivel que os gestores responsaveis consigam prever, por exemplo, se um novo sistema de
informacao sera aceitavel para os usudrios, diagnosticar as razoes pelas quais ele pode nao ser
totalmente aceito e tomar as medidas corretivas que forem necessarias para aumentar a sua
aceitabilidade. Elevando, desta forma, o impacto do alto investimento aplicado na inser¢ao de
novas tecnologias de informagao (DAVIS et al., 1989)

Para Davis (1986) as pessoas tendem a usar ou ndo uma aplicagdo ou tecnologia
de acordo com a possibilidade de melhorar seu desempenho no trabalho. No entanto, mesmo
que o usudrio entenda que um determinado aplicativo € 1til, sua efetiva utilizacdo pode ser
prejudicada se o uso daquele for considerado muito complicado, de forma que os beneficios
da nova tecnologia ndo compensem o esfor¢o despendido (OLIVEIRA, 2007, p.19).

De maneira sucinta, 0 TAM sugere que a aceitacdo pelo usuério de uma inovagao
tecnologica depende essencialmente de dois construtos principais: utilidade percebida e
facilidade de uso percebida. O primeiro, ¢ o grau no qual uma pessoa acredita que o uso de
um determinado sistema pode melhorar seu desempenho no trabalho. J4 o segundo, ¢ o grau
no qual uma pessoa acredita que o uso de um determinado sistema pode ser livre de esfor¢os
(DAVIS, 1989).

Conforme explica Oliveira e Ramos (2009, p.6), os constructos do TAM se
relacionam da seguinte maneira:

“A facilidade de uso percebida exerce uma influéncia direta na utilidade percebida, e
ambas influenciam a atitude que uma pessoa tera em relacdo a um determinado
sistema. Esta Atitude refere-se ao nivel de sentimento, favoravel ou ndo, do usuario
em relacdo ao uso do sistema. Na sequéncia, a intengdo comportamental de uso, que
nada mais ¢ que a intengdo de usar o sistema no futuro, ¢ influenciada pela utilidade

percebida e pela atitude em relagdo ao uso. Por fim, a intengdo determinara o uso
real do sistema”.
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No entanto, Davis et al. (1989), ao testar o0 modelo sem o construto atitude, em
ambientes onde a escolha do uso da tecnologia era mandatoria (por exemplo, em empresas
que adotam um novo sistema que deve ser obrigatoriamente usado por todos os funcionarios),
perceberam que o modelo se comportava igualmente bem com ou sem a atitude mediando a
intencdo de uso. Chegando-se a conclusdo de que, nestes moldes, o constructo atitude ndo ¢
essencial para o TAM. Uma possivel explicacdo para este fato ¢ que, em ambientes de
trabalho, o desempenho da tecnologia ¢ o fator mais importante, com os gostos ou
sentimentos pessoais dos possiveis usuarios nao exercendo uma influéncia significativa sobre
a intengao de uso ou sobre o uso real (CARVALHO et al, 2012).

Originalmente Davis (1986) aplicou o modelo em situagdes anteriores a
implantagdo efetiva de uma nova tecnologia, com a finalidade de prever a sua aceitagdo e de
efetuar correcdoes que fossem necessarias. Mas, o TAM pode ser importante também em
pesquisas sobre o comportamento dos usudrios em situagdes em que a tecnologia ja esteja em
uso, como uma espécie de feedback, com o objetivo de ajusta-la e aperfeicoa-la. Desta forma,
deve-se levar em consideracdo que, em ambientes organizacionais que ja se encontram com as
tecnologias devidamente implantadas, o constructo intengao de uso ndo € relevante. Pois, nao
se justificaria avaliar ou investigar a possibilidade de se utilizar futuramente uma tecnologia
que ja esta concretizada ou em funcionamento na organizagao.

Dessa forma, optou-se pela exclusao dos constructos atitude e inten¢ao de uso,
visto que a presente pesquisa aplica-se em um contexto organizacional em que o uso do
sistema deve ser, em tese, obrigatorio e ja se encontra implementado. Pretendendo-se, entdo,
utilizar os constructos utilidade e facilidade de uso percebida como critérios para aceitacao e
que influenciardo diretamente no constructo utilizagdo efetiva, o qual verificard a
“intensidade” de uso pelos usuarios.

Através da percep¢do dos usudrios, sera possivel investigar, com base nos
referidos critérios do modelo TAM, o porqué da utilizagdo ou ndo de um sistema de
informacao. Podendo-se medir o uso efetivo atual e se tal utilizagdo esta sendo adequada ou
de acordo com o que foi planejado. Visando, assim, efetuar as devidas corre¢des e ajustes no
sentido aperfeicoar e fomentar o uso real do sistema. Alinhando e integrando, a partir das

informagdes coletadas, a tecnologia a organizacao e, respectivamente, as pessoas a tecnologia.
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3. METODOLOGIA

3.1 — Caracterizacio da pesquisa

O presente trabalho tem o objetivo verificar de que forma os servidores do IFRN
aceitam e usam o Sistema Unificado de Administragao Publica — SUAP.

Trata-se de uma pesquisa do tipo descritiva. Este tipo de pesquisa observa,
registra, analisa e ordena dados, sem manipulé-los, isto ¢, sem interferéncia do pesquisador.
Procura descobrir a frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza, caracteristicas, causas,
relagcdes com outros fatos (ALMEIDA, 1996, p. 104). Segundo Selltiz et al. (1965), a pesquisa
descritiva busca descrever um fendmeno ou situacao em detalhe, especialmente o que esta
ocorrendo, permitindo abranger, com exatiddao, as caracteristicas de um individuo, uma
situacdo, ou um grupo, bem como desvendar a relacdo entre os eventos.

A modalidade de pesquisa adotada foi a de estudo de caso. De acordo com
Almeida (1996, p.106), o estudo de caso consiste em coletar e analisar informagdes sobre um
determinado individuo, familia, grupo ou comunidade, a fim de estudar aspectos variados de
sua vida, de acordo com o assunto da pesquisa. Para Yin (2001, p.33), “Um estudo de caso ¢
uma investigagcdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto
da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos”. Ou seja, permitindo um amplo e detalhado conhecimento da realidade
e dos fendmenos pesquisados em determinado ambiente ou contexto.

Levando-se em consideracdo de que se trata de uma pesquisa descritiva na
modalidade estudo de caso, a presente pesquisa descreverd de que forma os servidores
usuarios das diretorias de Administragdo e de Administracdo de Pessoal do IFRN estao
lidando com o sistema de informacao SUAP, visando identificar o nivel de aceitagdao e o uso
real deste apds a sua implementacdo. Baseando-se, para tanto, nos critérios utilidade e
facilidade de uso do modelo TAM como pilares para a avaliagdo do sistema pelos respectivos

usudrios. Além de investigar o nivel de satisfagdao destes com a referida tecnologia.

3.2 — Populacio e amostra

Segundo Lakatos e Marconi (1992, p. 37), populagdo ¢ um conjunto de seres

inanimados ou animados, que apresentam ao menos uma caracteristica comum. De forma
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semelhante, Gil (2008) afirma que se trata de um conjunto definido de elementos que
possuem determinadas caracteristicas.

Assim, a populagdo dessa pesquisa compreende os servidores técnicos
administrativos integrantes das diretorias de Administragdao e de Administragao de Pessoal do
campus central do Instituto Federal do Rio Grande Norte — IFRN que utilizam o Sistema
Unificado de Administracao Publica — SUAP em suas atividades administrativas, totalizando

o numero de 44 usuarios.

3.3 — Dados e instrumentos de coleta

A coleta dos dados deu-se através da aplicacao de 44 questionarios direcionados
aos servidores usudrios do SUAP que fazem parte das diretorias de Administracdo e de
Administragdo de Pessoal do campus central do IFRN, em abril, do corrente ano.

O questionario foi elaborado com base no instrumento de pesquisa proposto por
Dias et.al (2003), sendo apresentado a seguir a forma com que este foi estruturado.

A primeira parte do questiondrio ¢ direcionada ao levantamento do perfil dos
usuarios. A segunda parte se refere a perguntas sobre a facilidade de uso percebida, que visa
identificar o grau o qual um usuario avalia que a utilizacdo do sistema ¢ livre de esfor¢o. A
terceira parte sdo perguntas relacionadas a utilidade percebida, que objetiva averiguar o grau o
qual um usudrio avalia que a utiliza¢do do sistema melhora seu desempenho. A quarta parte
remete a frequéncia de uso do sistema, que ¢ a quantidade de uso sobre uma unidade fixa de
tempo. A quinta parte investiga qual o grau de satisfacdo dos usudrios com o sistema

implementado na instituigao.

3.4 — Analise técnica dos dados

Por se tratar de uma pesquisa quantitativa, a analise se deu através de estatistica
descritiva na modalidade frequéncia e média.

Para se avaliar o nivel de aceitacdo do sistema (através dos critérios de facilidade
de uso e de utilidade) foi utilizada a escala de Likert que, por sua vez, se trata de uma escala
de resposta psicométrica em que os respondentes indicam o seu nivel de concordancia com

uma afirma¢do. Sendo utilizados os seguintes niveis para avaliar a aceitacdo do sistema:
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Discordo plenamente (1); Discordo parcialmente (2); Nem concordo nem discordo (3);
Concordo parcialmente (4); Concordo plenamente (5).

Para mensurar o uso real do sistema foi questionada a frequéncia semanal e diria
com que o SUAP ¢ acessado pelos usudrios com a finalidade de desempenhar as respectivas
atividades e tarefas administrativas.

Sendo que para a medicdo da frequéncia semanal foram utilizados os seguintes
niveis de uso real: Todos os 5 dias da semana (1); De 3 a 4 dias na semana (2); De 2 a 3 dias
na semana (3); De 1 a 2 dias na semana (4); Um dia na semana ou nem toda semana (5).

E em relacdo a frequéncia diaria foram utilizados os seguintes niveis de uso real: 8
Horas por dia (1); Mais de 4 e menos de 8 horas por dia (2); De 2 a 4 horas por dia (3); De 1 a
2 horas por dia (4); Menos de 1 hora por dia (5).

Para medir o grau de satisfagdo dos usuarios com o sistema, foram categorizadas
os seguintes niveis de resposta: Insatisfeito (1); Pouco satisfeito (2); Indiferente (3); Satisfeito

(4); Muito satisfeito (5).
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 — Descricao do Sistema Unificado de Administracao Publica — SUAP

O Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP) foi implantado com o
objetivo de dar suporte a gestdo dos processos administrativos e académicos do Instituo
Federal do Rio Grande do Norte (IFRN). O sistema foi desenvolvido internamente na
instituigdo pela Coordenagdo de Sistemas de Informacdo (COSINF), que faz parte da
Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao (DIGTI).

Trata-se de um tipo de Sistema que pode ser classificado como Enterprise
Resourse Planning (ERP), uma vez que foi elaborado com base em uma estrutura modular
que possibilita a interligagdo dos diversos dados por area e por unidade, visando a gestao
integrada das informacgdes. Justificando, assim, o devido enquadramento do SUAP no
conceito de Sistema Integrado de Gestao.

Os usudrios deste sistema sdo os servidores, alunos, terceirizados ou visitantes,
uma vez que devem fazer o uso dele para realizacdo de suas atividades ou para acesso a
informagdes da Instituicdo. Sendo o foco da presente pesquisa investigar como 0s usuarios
servidores estdo lidando com a referida tecnologia.

Em meados de 2006, o projeto SUAP foi inciado somente como uma atualiza¢ao
do ponto eletronico. Mas, a partir de 2007, incia-se o desenvolvimento de moédulos adicionais
para serem integrados ao sistema. E desta forma, no decorrer do tempo, os modulos foram
sendo desenvolvidos por etapas de acordo as necessidades internas da instituicdo, por
exemplo, os modulos de gestdo de pessoas implantado em 2008 e¢ de gestdo académica
implantado em 2013. Buscando assim, atender tanto as areas de gestdo de pessoas, de
administracdo geral e de gestdo académica quanto as areas de pesquisa e extensdo. Logo,
desde sua implantacdo o sistema vem sendo atualizado e ampliado de forma a integrar o
maximo de processos internos inerentes as atividades do IFRN.

A seguir, sdo apresentados alguns modulos atualmente em uso:

e Gestao de Pessoas: modulo da area de Gestdo de Pessoas, integrado com o
Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), com gestao
de dados funcionais, editais de remocgao, contra-cheques, competicdes desportivas,
férias, digitalizacdo de pastas funcionais, impressdes de carteiras funcionais e

crachds, indicadores de pessoal, entre outros.
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e Ponto Eletronico: médulo de registro e acompanhamento de ponto eletronico,
através de terminais, com base em desktop, autenticagdo por biometria e topologia
distribuida.

e Protocolo: mddulo destinado a gestao de tramites de unidade protocolizadora.
e Patrimonio: médulo destinado a gestdo de controle patrimonial, com coletor
de dados (tipo Android), possibilitando emissao de relatorios financeiros, tramites
de transferéncia de inventarios e localizagao de bens, além de operagdes referentes
a depreciagdo patrimonial.

¢ Almoxarifado: médulo de controle de estoque de almoxarifado.

e Planejamento: mdodulo de planejamento anual da Institui¢do, com gestdo de
objetivos, metas e agdes.

e Contratos: modulo de gestdo de contratos, com funcionalidades de controle de
medicoes, anexa¢do de documentos contratuais, fiscais, avisos de vencimento,
renovagao, etc.

e Convénios: modulo de gestdo de convénios.

e Catalogo de Materiais: catdlogo unico de materiais utilizados nos médulos de
Patrimonio e Almoxarifado, com especificagdo técnica e pesquisa de pregos.

e Compras: modulo para levantamento de necessidades de compras em todos os
Campi do Instituto Federal.

e Gestao de Projetos de Extensao: modulo de gestdo dos projetos de extensao
institucionais, permitindo o acompanhamento e a emissdo de relatorios de
projetos.

e Controle de Acesso de Visitantes: terminal de controle de acesso de visitantes
com dados cadastrais, foto e historico de visitas.

o Gestao de Cursos e Concursos: modulo para acompanhamento de horas
trabalhadas por servidores para recebimento de proventos por encargos de cursos
€ CONncursos.

e Gestio Académica: modulo de gestdo académica para todas as atividades de
ensino de uma institui¢do académica. Dividido por niveis de ensino, atualmente,
atende os cursos de formagao inicial e continuada (FIC) e de pos-graduacao.

e Autoavaliacdo: mddulo de gestdo do processo de autoavaliagdo institucional,

com aplicag@o de formularios de pesquisa para toda a comunidade do IFRN.
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e Gestao de Programas Sociais e Bolsas de Trabalho: modulo de gestao do
Programa de Assisténcia Social da Institui¢ao, envolvendo todas as atividades, tais
como: bolsas de trabalho, alimentagdo escolar, entre outros.

e Curriculos e Grupos CNPQ Lattes: mdodulo de importagdo de curriculos da
Plataforma Lattes, bem como de informacdes de Grupos de Pesquisa para
disponibilizagdo e calculo de indicadores de pesquisa.

e Central de Servicos de TI: mdédulo de gestdo de Central de Servigos de TI,
baseado nas boas praticas de ITIL (sigla para Information Technology
Infrastructure Library), cobrindo a gestdo de incidentes e requisicdes, com base
de conhecimento e escalonamento entre niveis de atendimento.

e Sistema Gestor de Concursos: modulo de gestdo de todo o processo que
envolve a realizacdo de Concurso Publico ou Processo Seletivo Discente,
cobrindo todas as etapas, desde inscricdo, acompanhamento de pagamentos,
logistica operacional de realizagdo das provas, correcdo, classificacdo e

divulgagdo dos resultados.

4.2 — Apresentacao dos resultados relativos ao perfil dos servidores usuarios

Do total da populagdo, a pesquisa teve um alcance de 41 respondentes, 18 (44%)

eram do sexo feminino e 23 (56%) eram do sexo masculino (ver gréafico 1).

Pesquisados por sexo

Feminino
® Masculino

44%

Grafico 1: Distribui¢do percentual dos respondentes por sexo
Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo a faixa etaria, de um modo geral, percebe-se que ha um elevado nivel
de maturidade. A média de idade entre todos pesquisados ficou mais proxima da faixa de 46 a

55 anos. Nao houve servidores abaixo de 25 anos, sendo a distribuicdo entre as demais faixas
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da seguinte forma: 14 (34%) possuem de 26 a 36; 14 (34%) tém entre 46 e 55 anos; 10 (24%)

tém de 36 a 46 anos; e apenas 3 (7%) tém idade acima de 56 anos (ver grafico 2).

Pesquisados por idade

-
7%

26-35 36-45 46-55 Acima de 55

Grafico 2: Distribui¢do percentual dos respondentes por idade
Fonte: Dados da pesquisa

De maneira geral, os entrevistados possuem um o6timo nivel de escolaridade. A
maioria dos servidores usudrios possui pds-graduacdo, correspondendo a 46%. A opgdo nivel
superior completo foi assinalada por 29%. E 22% responderam que possuem superior

incompleto (ver grafico 3).

Pesquisados por escolaridade

Médio

Superior Incompleto
® Superior
B Pds-graduagio

Grafico 3: Distribui¢do percentual dos respondentes por escolaridade
Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao periodo de tempo em que se esta trabalhando na institui¢ao, a maioria
(41%) respondeu que estd de 6 a 10 anos. E nenhum pesquisado afirmou estar a menos de 1
ano. Nota-se que a grande maioria ¢ de servidores que estdo a um bom tempo na instituicao

(ver grafico 4).
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Pesquisados por tempo de instituicao

2% -

Deladanos De3a6anos 6 a 10 anos Mais de 10 anos

Grafico 4: Distribuigao percentual dos respondentes por tempo de instituigdo
Fonte: Dados da pesquisa

Quando questionados sobre o uso de tecnologias de um modo geral, a maioria
respondeu que possui uma relativa facilidade, totalizando 22 (vinte e dois), que em
porcentagem representa 54%. Ja 14 (catorze) servidores afirmaram que tem muita facilidade,
34% do total. E apenas 5 (cinco) dizem ter uma relativa dificuldade, correspondendo a 12%. A

op¢ao muita dificuldade nao foi assinalada por nenhum usudrio (ver grafico 5).

Pesquisados por relacio com o uso de tecnologia

Relativa Dificuldade
W Relativa Facilidade
® Muita facilidade

Grafico 5: Distribuigao percentual dos respondentes por relagdo com o uso de tecnologias

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com os dados anteriores, constata-se que 65% dos pesquisados tem
mais de 35 anos, sendo a média de idade da populacdo relativamente alta (praticamente na
faixa de 36 a 45 anos), o que pode implicar em uma maior dificuldade de percepgao da
facilidade e utilidade do SUAP e, consequentemente, leve a uma menor aceitacdo e uso do
sistema.

Mas, em compensagdo, com relagdo ao uso de tecnologias de um modo geral,
88% afirmaram ter relativa facilidade ou muita facilidade. Desta forma, ha uma tendéncia de
grande parte dos pesquisados, independente da idade, tenha também uma boa desenvoltura e
assimilagdo na utilizacdo do SUAP, sendo este um fator que pode favorecer uma melhor
aceitacao e uso do sistema.

Outro ponto que pode contribuir para uma melhor aceita¢do e uso ¢ o alto grau de

escolaridade, visto que 76% dos pesquisados possui pelo menos nivel superior, o que elevaria
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a capacidade destes de interagir com o sistema. Havendo assim, uma tendéncia de grande
parte dos pesquisados ter uma melhor percepc¢do sobre a facilidade de uso e a utilidade do

SUAP.

4.3 — Resultados relativos a aceitacdo do SUAP

No quadro 1 ¢ apresentado um resumo com as médias obtidas em relagdo ao nivel
de concordancia com as assertivas propostas no questionario sobre a facilidade de uso
percebida e a utilidade de uso percebida. Tendo como referéncia a seguinte escala de
mensuragao: Discordo plenamente (nivel 1); Discordo parcialmente (nivel 2); Nem concordo

e nem discordo (nivel 3); Concordo parcialmente (nivel 4); Concordo plenamente (nivel 5).

Assertivas Média
Aprender a usar o SUAP ¢ facil 3,9
Facilidade A minha interagdo com o~SUAP ¢ clara e compreensivel 3,9
Interagir com o SUAP NAO exige muito do meu esforco mental 3,7
No geral, o SUAP ¢ facil de usar 3,9
Utilizando o SUAP estou habilitado para realizar meu trabalho mais rapidamente 3,6
Utilidade Utilizando o SUAP a qualidade do meu trabalho melhora 3,7
O SUAP ¢ indispensavel para a realizagdo do meu trabalho 3,7
No geral, considero o SUAP 1itil para meu trabalho 3,8

Quadro 1 — Facilidade de Uso e Utilidade (Médias)
Fonte: Dados da pesquisa

Conforme explica Bobsin (2010, p.26), o modelo TAM apresenta que quando
percebida pelo usudrio a utilidade do sistema, e identificado que este ¢ facilmente operado, ou
seja, quando a tecnologia ou o SI € aceito pelos seus usuarios, maior sera o seu nivel de
utilizacdo. Fazendo-se necessario, entdo, efetuar a analise da percep¢ao dos usuarios quanto a
facilidade de uso e quanto a utilidade do SUAP para o trabalho, a fim de se identificar as
implicagdes para a sua aceitacao e uso.

Davis (1989) afirma que a facilidade de uso relaciona-se com o grau em que o
usudrio acredita que o uso de determinado sistema ¢ livre de esforg¢o. Posto isto, analisa-se a
seguir de que forma os pesquisados avaliaram as assertivas acerca da facilidade de uso.

Quando analisada a facilidade de se aprender a usar o SUAP, constatou-se que o
nivel médio de concordancia foi de 3,9, ou seja, praticamente, em média, os usuarios
concordaram parcialmente com a referida assertiva. Sendo que, 18 (44%) concordaram
parcialmente; 12 (29%) concordaram plenamente, 7 (17%) discordaram parcialmente; 4

(10%) nem concordam e nem discordam; e por fim, nenhum usuério discordou plenamente.
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Logo, pelo nivel médio de concordancia atingido e por boa parte das pessoas (73%)
concordarem parcialmente ou plenamente que aprender a usar o SUAP ¢ facil, é possivel
inferir que o item analisado afeta positivamente o grau de aceitacao e uso do referido sistema.
Segundo Pikkarainen et al. (2004), a aceitacdo e uso de um novo sistema ou tecnologia sera
maior quando o aprendizado sobre sua utilizagdo mostrar-se facil.

Ao analisar se a interagdo dos usuarios com o SUAP ¢ clara e compreensivel,
observou-se que o nivel médio de concordancia com a referida assertiva foi de 3,9, ou seja,
praticamente os usuarios, em média, concordaram parcialmente. Desta forma, tem-se que, 17
(41%) concordaram parcialmente; 12 (29%) concordaram plenamente; 7 (17%) nem
concordaram e nem discordaram; 5 (12%) discordaram parcialmente; e por fim, nenhum
usudrio discordou plenamente. Logo, pelo nivel médio de concordancia atingido e por boa
parte das pessoas (70%) concordarem parcialmente ou plenamente que a interagdo com o
SUAP ¢ clara e compreensivel, € possivel inferir que o item analisado contribui positivamente
para a aceitacdo e uso do referido sistema. Quanto mais o sistema tenha carateristicas que
fomentem a clareza e a compreensividade, ou seja, apresente-se como “amigavel” ao usudrio,
Wong et al. (2015 apud GOMES, 2016) explica que menores serdo as barreiras para que o
mesmo seja aceito e utilizado.

Ao analisar se a interacdo com o SUAP exige muito do esfor¢co mental dos
usudrios, verificou-se que o nivel médio de concordancia com a referida assertiva foi de 3,7.
Esta média ¢ ainda considerada boa, pois estd mais proxima do nivel 4 de concordancia
(concordo parcialmente). Sendo as respostas distribuidas da seguinte maneira: 17 (42%)
concordaram parcialmente; 10 (24%) concordaram plenamente; 8 (20%) discordaram
parcialmente; 6 (15%) nem concordaram e nem discordaram; e por fim, nenhum usuario
discordou plenamente. Logo, pelo nivel médio de concordancia atingido e por boa parte das
pessoas (66%) concordarem parcialmente ou plenamente que a interagdo com o SUAP ndo
exige muito de seu esfor¢o mental, infere-se que o item analisado contribui positivamente
para a aceitagdo e uso do referido sistema. Segundo Davis (1989), se o sistema exigir muito
esfor¢o do individuo, o seu uso e aceitacdo podera ser prejudicado, visto que a sua utilizagao
ndo compensaria o alto nivel de esfor¢o despendido. Assim, quanto menor a exigéncia de
esforco para se utilizar um sistema, maior serd a probabilidade de implicar numa melhor
aceitagdo e uso deste pelas pessoas.

Quando analisada a facilidade de se usar o SUAP de um modo geral, observou-se
que o nivel médio de concordancia entre os pesquisados foi de 3,9, ou seja, praticamente, em

média, os usudrios concordaram parcialmente com a referida assertiva. Sendo que, 15 (37%)
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concordaram parcialmente; 14 (34%) concordaram plenamente; 8 (19%) discordaram
parcialmente; 4 (10%) nem concordaram e nem discordaram; e por fim, nenhum usuario
discordou plenamente. Logo, pelo nivel médio de concordancia atingido e por boa parte das
pessoas (71%) concordarem parcialmente ou plenamente que no geral o SUAP ¢ facil de usar,
infere-se que o item analisado afeta positivamente o grau de aceitagdo e uso do referido
sistema. Para Davis (1986 apud OLIVEIRA, 2007), mesmo que um usudrio entenda que
determina tecnologia ¢ util, sua efetiva utiliza¢do e aceitacdo pode ser prejudicada se o seu
uso for considerado muito complicado. Assim, quando um sistema nao apresenta um nivel de
complexidade que dificulte a sua utilizagdo, maior poderd a ser a probabilidade deste atingir
uma boa aceitagao e uso por parte dos usuarios.

Davis (1989) afirma que a utilidade percebida esté relacionada com o grau em que
uma pessoa acredita que usar determinado sistema melhorard o seu desempenho. Posto isto,
sera analisado a seguir como os pesquisados avaliaram as assertivas acerca da utilidade.

Ao analisar se a utilizagdo do SUAP habilita os usuarios a realizarem o trabalho
mais rapidamente, foi verificado que o nivel médio de concordancia com a referida assertiva
foi de 3,6. Esta média ¢ considerada boa ainda, pois estd mais proxima do nivel 4 de
concordancia (concordo parcialmente). Sendo as respostas distribuidas da seguinte maneira:
13 (32%) concordaram parcialmente; 11 (27%) concordaram plenamente; 9 (22%)
discordaram parcialmente; 7 (17%) nem concordaram e nem discordaram; por fim, apenas 1
(2%) discordou plenamente. Logo, pelo nivel médio de concordancia atingido e por boa parte
das pessoas (59%) concordarem parcialmente ou plenamente que a utilizacdo do SUAP os
habilita para realizar o trabalho mais rapidamente, ¢ possivel inferir que o item analisado
contribui positivamente para a aceitacdo e uso do referido sistema. Quanto mais uma
tecnologia favorecer a realizagdo das atividades de uma forma mais rapida, maior sera o nivel
de esfor¢o economizado, o que segundo Davis et al. (1989) permite que o usudrio realize mais
trabalho com menos esfor¢co (aumento da performance), tendo efeito direto na utilidade
percebida e, consequentemente, na aceitagdo € uso.

Quando analisado se a utilizacdo do SUAP melhora a qualidade do trabalho dos
usuarios, foi constatado que o nivel médio de concordancia com a referida assertiva foi de 3,7.
Esta média ¢ ainda considerada boa, pois estd mais proxima do nivel 4 de concordancia
(concordo parcialmente). Sendo as respostas distribuidas da seguinte maneira: 16 (39%)
concordam parcialmente, 10 (24%) concordam plenamente, 7 (17%) nem concordam e nem
discordam, 7 (17%) discordam parcialmente e apenas 1 (2%) discorda plenamente. Logo, pelo

nivel médio de concordancia atingido e por boa parte das pessoas (63%) concordarem
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parcialmente ou plenamente que a utilizagdo do SUAP melhora a qualidade do trabalho, ¢
possivel inferir que o item analisado afeta positivamente o grau de aceitagdo e uso do referido
sistema. Conforme explicam Goodhue e Thompson (1995), a aceitagdo e o uso da tecnologia
¢ determinada pelo impacto que esta causa no desempenho de seus usuarios. De modo que,
quanto maior a percep¢ao de que a tecnologia melhora a qualidade do trabalho realizado,
maior sera a utilidade para as pessoas. Neste sentido, Lee et al. (2007) afirmam que a
performance dos usuarios melhora a medida que eles percebem que a tecnologia ¢ capaz de
auxiliar na execucao de suas tarefas.

Ao analisar se o0 SUAP ¢ indispensavel para a realizagdo do trabalho, verificou-se
que o nivel médio de concordancia com a referida assertiva foi de 3,7, Esta média ¢ ainda
considerada boa, pois estd mais proxima do nivel 4 de concordancia (concordo parcialmente).
Sendo as respostas distribuidas da seguinte maneira: 13 (32%) concordaram plenamente; 12
(29%) concordaram parcialmente; 9 (22%) discordaram parcialmente; 7 (17%) nem
concordaram e nem discordaram; por fim, nenhum usuario discordou plenamente. Logo, pelo
nivel médio de concordancia atingido e por boa parte das pessoas (61%) concordarem
parcialmente ou plenamente que o SUAP ¢ indispensavel para a realizagao do trabalho, infere-
se que o item analisado contribui positivamente para a aceitacdo e uso do referido sistema.
Dishaw e Strong (1999) afirmam que uma boa percep¢ao da utilidade de uma tecnologia esta
associada a um melhor ajuste entre a funcionalidade desta e as caracteristicas de uma
determinada tarefa. Assim, quanto maior for este ajuste, maior serd a tendéncia de seus
usudrios a considerarem como indispensavel para a boa execucdo de suas atividades,
aumentando assim a percepcdo e a expectativa de um melhor desempenho e,
consequentemente, findando numa maior aceitacao e uso da tecnologia.

Quando analisado se os usuarios, no geral, consideram o SUAP util para o
trabalho; foi constatado que o nivel médio de concordancia foi de 3,8, ou seja, praticamente,
em média, os pesquisados concordaram parcialmente com a referida assertiva. Sendo que, 15
(37%) concordaram parcialmente; 13 (32%) concordaram plenamente; 7 (17%) discordaram
parcialmente; 6 (15%) nem concordaram e nem discordaram; por fim, nenhum usuério
discordou plenamente. Logo, pelo nivel médio de concordancia atingido e por boa parte das
pessoas (69%) concordarem parcialmente ou plenamente que no geral o SUAP ¢ util para o
trabalho, infere-se que o item analisado afeta positivamente o grau de aceitagdo e uso do
referido sistema. A partir dos estudos de Dias, Zwicker e Vincentin (2003), Nogueira (2013)
afirma que geralmente a utilidade percebida exerce uma maior influéncia na aceitagdo e uso

do que a facilidade, pois as pessoas podem até utilizar um sistema nao facil se este for
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considerado util, mas o inverso ndo ocorre. O que estd de acordo com os estudos de Davis
(1989), quando este chega a conclusdo de que a utilidade percebida tem maior significado
para a aceitacdo e uso do que a facilidade de uso percebida, pois as pessoas estariam mais
dispostas a lidar com um certo grau de dificuldade no uso de um sistema, desde que este
proporcione a elas funcionalidades e vantagens importantes para o desempenho.

Por fim, ratificando o que foi visto anteriormente, para Silva e Dias (2006, p. 5) “a
aceitagdo de um sistema depende de que o usuario considere a sua utilizagdo como relevante e
util (utilidade percebida) para a performance do seu trabalho, bem como eficiente e facil de

usar (facilidade de uso percebida)”.

4.4 — Resultados relativos a utilizacao efetiva do SUAP

No quadro 2 s3o apresentadas as médias obtidas em rela¢do ao uso real do sistema

de acordo com as perguntas propostas no questionario.

Uso real Média
Com que frequéncia o SUAP ¢ utilizado semanalmente? 1,5
Com que frequéncia o SUAP ¢ utilizado diariamente? 2,3

Quadro 2 — Uso Real Semanal e Diario (Médias)
Fonte: Dados da pesquisa

Com relagdo a frequéncia semanal, tem-se como referéncia os seguintes niveis de
medicao: Todos os 5 dias da semana (nivel 1); De 3 a 4 dias na semana (nivel 2); De 2 a 3 dias
na semana (nivel 3); De 1 a 2 dias na semana (nivel 4); Um dia na semana ou nem toda
semana (nivel 5);

E, quanto a frequéncia didria, tem-se como referéncia os seguintes niveis de
medicao: 8 Horas por dia (nivel 1); Mais de 4 e menos de 8 horas por dia (nivel 2); De 2 a 4
horas por dia (nivel 3); De 1 a 2 horas por dia (nivel 4); Menos de 1 hora por dia (nivel 5).

No quadro 3, no intuito de analisar de forma mais clara as médias obtidas em

relacdo ao uso real semanal e didrio, tém-se os seguintes niveis de classificagdo:

Niveis de Classificagio Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Uso real em média lalb |16a25|2,6a35|36a45| 45a5
Quadro 3 — Niveis de classificagdo do uso real x Uso real em média

Fonte: Dados da pesquisa
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Ao ser analisada a frequéncia semanal, contatou-se que o nivel médio de
utilizagdo efetiva foi de 1,5, ou seja, em média os usudrios estdo utilizando o sistema entre 5
dias na semana e¢ 3 a 4 dias na semana. Sendo que, 29 (71%) usam durante os 5 dias da
semana; 10 (24%) de 3 a 4 dias na semana; e apenas 2 (5%) usam 1 dia na semana ou nem
toda semana. Logo, tem-se que 95% dos pesquisados utilizam o sistema pelo menos de 3 a 4
dias na semana.

Quando analisada a frequéncia didria, constatou-se que o nivel médio de
utilizacao efetiva foi de 2,3, estando mais proxima da op¢ao mais de 4 e menos de 8 horas por
dia (ou seja, na maior parte do expediente). Sendo as respostas distribuidas da seguinte
maneira: 16 (39%) acessam o sistema por mais de 4 e menos de 8 horas por dia; 12 (30%)
acessam durante as 8 horas por dia; 7 (17%) acessam de 2 a 4 horas por dia; 5 (12%) acessam
por menos de 1 hora por dia; e, por fim, 1 (2%) acessa de 1 a 2 horas por dia. Logo, tem-se
que boa parte das pessoas (69%) utilizam diariamente o sistema de 4 horas em diante,

Desta forma, quanto ao uso real do SUAP, ¢ possivel inferir que em média os
usudrios responderam que o utilizam em um Otimo ou bom nivel, o que demonstra que o
sistema vem sendo utilizado com bastante frequéncia, mas que ainda ha margem para se
alcangar um melhor nivel de utilizacdo efetiva, visto que 31% dos usudrios utilizam o sistema
por menos de 4 horas por dia.

O nivel de utilizacdo real atingido pode estar relacionado com os resultados
obtidos na secdo anterior, na qual se analisou a aceitacdo do SUAP com base nos critérios
facilidade de uso e utilidade. Conforme explica Davis (1989), a aceitagdo e uso ¢ baseada
fundamentalmente nesses dois constructos: facilidade de uso percebida e utilidade percebida.
Desta forma, podemos inferir que, quanto mais facil e util uma inovagdo tecnologica se
mostrar, maior sera a tendéncia de sua utilizagdo pelas pessoas.

Assim, foi constatado que 70% das pessoas em média concordaram parcialmente
ou plenamente com as assertivas acerca da facilidade de uso do SUAP. Significando que, de
uma maneira geral, a utilizagdo ¢ tida como facil. De modo que, para a maior parte das
pessoas o sistema ndo apresentou caracteristicas que dificultassem em demasia o seu uso ou
que exigisse delas um elevado esforco. Logo, depreende-se que a facilidade de uso do SUAP
¢ um fator que afeta positivamente a utilizagao efetiva do mesmo.

Constatou-se, também, que 63% das pessoas em média concordaram parcialmente
ou plenamente com as assertivas acerca da utilidade do SUAP. Significando que, de uma
maneira geral, o sistema ¢ tido como Util para a realizagdo do trabalho. De modo que, para a

maior parte das pessoas o sistema apresentou-se como uma ferramenta que efetivamente
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auxilia de alguma maneira no seu desempenho. Logo, depreende-se que a utilidade do SUAP
para o trabalho ¢ um fator que afeta positivamente a utilizagao efetiva do mesmo.

No entanto, 30% das pessoas em média discordaram parcialmente ou se
mantiveram neutras em relacao as assertivas acerca da facilidade de uso do sistema. Enquanto
que, 37% em média discordaram plenamente, discordaram parcialmente ou também se
mantiveram neutras quanto as assertivas acerca da utilidade do sistema para o trabalho. O que,

por consequéncia, pode impedir um melhor resultado no nivel de aceitacao e uso do SUAP.

4.5 — Resultados relativos ao grau de satisfacio dos servidores usuarios do SUAP

Com relacao a analise da satisfagcdo, tem-se como referéncia os seguintes niveis de
medi¢do: Insatisfeito (nivel 1); Pouco satisfeito (nivel 2); Indiferente (nivel 3); Satisfeito
(nivel 4); Muito satisfeito (nivel 5).

No quadro 4, no intuito de se mensurar de forma mais clara a média obtida em

relagdo ao grau de satisfacao, tém-se os seguintes niveis de classificagao:

Niveis de Classificacio Péssimo | Ruim | Regular | Bom Otimo
Grau de satisfagio em média lalb5 |16a25|26a35|36a45| 45a5
Quadro 4 — Niveis de classificacdo da satisfagdo x Grau de satisfagdo em média
Fonte: Dados da pesquisa

Quando analisado os dados referentes a satisfagcdo, verificou-se que em média os
usudrios atingiram o grau de 3,6, estando na escala de satisfagdo entre a indiferenca e a
satisfacdo. Sendo que, 19 (46%) afirmaram estar satisfeitos; 11 (27%) estdo indiferentes; 6
(15%) estdo muito satisfeitos; 5 (12%) que estdo pouco satisfeitos; e por fim, nenhum usuario
afirmou estar insatisfeito. Logo, pelo grau de satisfacdo dos usuarios em média, considerando
que boa parte (61%) das pessoas estd satisfeita ou muito satisfeita, infere-se que o sistema
alcangou um bom nivel de satisfagdo. Mas, ainda assim, muito proximo ao nivel regular,
considerando que 39% estdo indiferentes ou pouco satisfeitos com o SUAP.

Tal nivel de satisfagdo atingido pode estar relacionado com os resultados obtidos
na analise da aceitacdo do SUAP, sendo esta realizada com base nos critérios de facilidade de
uso e de utilidade. Conforme os estudos de Gutman et al. (2014), a satisfagdo do usuario com
o sistema tende a ser influenciada pela percepcao acerca da utilidade e da facilidade de uso do
mesmo. Ou seja, quanto maior for a percepgao de utilidade e de facilidade de uso, maior sera

a probabilidade das pessoas elevarem o seu nivel da satisfagdo com o sistema. Desta forma,
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tem-se que a maior parte das pessoas concordam plenamente ou parcialmente com as
assertivas acerca da facilidade de uso e da utilidade do SUAP. O que, em consequéncia,
contribui positivamente para o bom nivel de satisfagdo atingido.

Conforme explica Baroudi et al. (1986 apud MACHADO, 2008), quanto mais um
sistema satisfaz seus usudrios, maior serd o seu uso; da mesma forma que se este deixa de
satisfazé-los, um maior uso serd evitado. Observa-se, entdo, que ha uma relagdo entre o nivel
de utilizagdo efetiva e a satisfagdo dos usudrios. De modo que, quando as pessoas estdo mais
satisfeitas com determinada tecnologia, tendem a utiliza-la com maior frequéncia. Logo,
depreende-se que o bom nivel de satisfacdo dos usudrios com o SUAP refletiu positivamente
no seu uso real.

Por fim, ressalta-se que ainda ha margem para que o nivel de satisfacdo seja
melhorado, visto que podem ser tomadas medidas no intuito de melhorar a percepcao de
utilidade e facilidade de uso dos servidores em relagdo ao SUAP, seja através da capacitagdo

dos usuarios ou de ajustes no sistema, o que influenciaria positivamente o uso real do mesmo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da percepcdo dos usuarios em relacdo a facilidade de uso e a utilidade,
analisou-se como esta sendo a aceitacao ¢ o uso efetivo do Sistema de Administracdo Publica
— SUAP nos setores de Administragcdo e de Gestdo de Pessoas do Campus Natal Central do
Instituto Federal do Rio Grande do Norte — [FRN.

De uma forma geral, os resultados demonstraram que 70% das pessoas em média
concordaram parcialmente ou plenamente com as assertivas acerca da facilidade de uso do
SUAP. Ou seja, para a maioria das pessoas, o sistema ndo apresentou caracteristicas que
dificultassem em demasia o seu uso ou que exigisse delas um elevado esfor¢o. Sendo este um
fator que afeta positivamente a aceitacao e o uso do sistema.

Os resultados apontaram também que, de uma forma geral, 63% das pessoas em
média concordaram parcialmente ou plenamente com as assertivas acerca da utilidade do
SUAP para o trabalho. Ou seja, para a maioria das pessoas, o sistema apresentou-se como
uma ferramenta que efetivamente auxilia de alguma maneira no seu desempenho. Sendo este
um fator que afeta positivamente a aceitagao e o uso do sistema.

Assim, com base nos critérios de facilidade de uso e de utilidade, pode-se inferir
que houve uma boa aceitacdo do sistema por parte dos usudrios, o que afetard de forma
positiva a utilizagdo do mesmo. Verificando-se ainda que os usudrios em média tiveram um
nivel de percep¢ao de facilidade de uso um pouco melhor do que o nivel de percepcao de
utilidade para o trabalho. Ou seja, no momento pode-se inferir que o SUAP, segundo a
percepgdo dos usudrios, “¢ mais facil de usar do que 1til”.

Mas, observou-se também que 30% das pessoas em média discordaram
parcialmente ou se mantiveram neutras em relagao as assertivas acerca da facilidade de uso do
sistema. E que 37% em média discordaram plenamente, discordaram parcialmente ou também
se mantiveram neutras quanto as assertivas acerca da utilidade do sistema para o trabalho. O
que prejudica o alcance de uma melhor aceitagdo e uso real do SUAP, sendo necessario
estudos futuros para verificar por que esta parcela dos usudrios tiveram uma percepcao de
facilidade de uso e de utilidade inferior aos demais, podendo-se investigar se hd alguma
relacdo com o perfil dos servidores ou com as atividades especificas de um determinado setor
da instituicao.

Quanto ao uso real, verificou-se que o SUAP vem sendo utilizado com uma boa
frequéncia, visto que 95% dos usuarios o utilizam todos os dias ou de 3 a 4 dias na semana e

69% por mais de 4 horas por dia. Mas, ainda hd margem para que se eleve a intensidade de
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uso do sistema, visto que 31% dos usudrios utilizam por menos de 4 horas por dia e que a
percepcao de utilidade e de facilidade de uso pode atingir melhores indices.

Foi verificado também o grau de satisfacdo dos usudrios com o referido sistema, e
os resultados demonstraram que em média os usuarios atingiram o grau de 3,6, estando na
escala de satisfacdo entre a indiferenga e a satisfacdo. O que ainda pode ser considerado um
bom nivel de satisfacdo, mas que estd muito proximo ao nivel regular. Levando-se em conta
que boa parte (61%) das pessoas esta satisfeita ou muito satisfeita, mas que 39% estao
indiferentes ou pouco satisfeitos com o SUAP. Desta forma, para que o sistema alcance um
melhor nivel de satisfacdo de seus usuarios € necessario que se tome medidas para melhorar a
percepgao sobre a facilidade de uso e da utilidade do mesmo, seja através de treinamentos ou
de ajustes no sistema. O que implicaria, consequentemente, em uma maior a aceitagao € uso
por parte de seus usuarios.

Por fim, para se atingir uma melhor eficdcia na aceitacdo e uso do SUAP por parte
dos usuarios, deve-se ter uma atengdo especial quanto a utilidade do mesmo para o
desempenho de atividades inerentes aos setores da instituigdo. Pois, conforme a literatura
existente, a percepg¢ao de utilidade tende a representar um maior efeito na aceitacao e uso real
do que a percepcao de facilidade de uso.

Assim, um maior ajuste das funcionalidades do SUAP as demandas dos servidores
em suas atividades administrativas podera contribuir para uma melhor percepcao da utilidade
do mesmo. Para tanto, € preciso que a comunicagao entre o setor de TI e os demais setores
seja estreitada. De forma que, quanto mais a TI estiver integrada com as necessidades de
setores das diretorias de Administragdo e Administragdo de Pessoal, maior sera a
probabilidade de adequagdo do SUAP com a realidade e com os processes inerentes a estes
setores. O que influenciaria de forma bastante positiva a aceitagao e a utilizacdo real do

sistema.
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APENDICE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Prezado (a) servidor (a), o questionario a seguir ¢ parte de uma pesquisa académica sobre a
aceitagdo e uso do SUAP como uma ferramenta de auxilio a realizacao de atividades e rotinas
administrativas. Sou formando do curso de Administracdo da Universidade Federal do Rio

Grande do Norte no dado periodo de 2017.1 e gostaria de contar com a sua colaboracao.

Desde ja agradeco, Thiago Correia.

PARTE 1 — Perfil dos usuarios

1) Sexo

() Feminino
() Masculino

2) Idade

( )Ate25
()26-35
( )36-45
( )46-55
() Acima de 55

3) Escolaridade

() Fundamental

() Médio

() Superior Incompleto
() Superior

() Pés-graduagao
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4) Tempo na instituicao
() Menos de 1 ano

( )Dela3anos

( )De3 a6 anos

( )6al0anos

() Mais de 10 anos

5) Com relacio ao uso de tecnologias de um modo geral (e-mail, internet, computadores,
etc):

() Tenho muita dificuldade,

() Tenho uma relativa dificuldade

() Tenho uma relativa facilidade

() Tenho muita facilidade

PARTE 2 — Facilidade de Uso Percebida

Nesta etapa o pesquisado deve avaliar cada sentenca e escolher entre as opgdes disponiveis
aquela que mais se aproxima da sua opinido de acordo com seu nivel de concordancia.

6 — Aprender a usar o SUAP é facil
() 1-Discordo plenamente

() 2-Discordo parcialmente

() 3-Nem concordo nem discordo
() 4-Concordo parcialmente

() 5-Concordo plenamente

7 — A minha interacio com o SUAP ¢ clara e compreensivel
() 1-Discordo plenamente

() 2-Discordo parcialmente

() 3-Nem concordo nem discordo

() 4-Concordo parcialmente

() 5-Concordo plenamente

8 — Interagir com o SUAP NAO exige muito do meu esfor¢o mental
() 1-Discordo plenamente

() 2-Discordo parcialmente

() 3-Nem concordo nem discordo

() 4-Concordo parcialmente

() 5-Concordo plenamente
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9 — No geral, o SUAP ¢é facil de usar
() 1-Discordo plenamente

() 2-Discordo parcialmente

() 3-Nem concordo nem discordo
() 4-Concordo parcialmente

() 5-Concordo plenamente

PARTE 3 — Utilidade Percebida

Nesta etapa vocé avaliara cada sentenca e escolherd entre as opgdes aquela que mais se
aproxima da sua opinido de acordo com seu nivel de concordancia.

10-Utilizando o SUAP estou habilitado para realizar meu trabalho mais rapidamente
() 1-Discordo plenamente

() 2-Discordo parcialmente

() 3-Nem concordo nem discordo

() 4-Concordo parcialmente

() 5-Concordo plenamente

11-Utilizando o SUAP a qualidade do meu trabalho melhora
() 1-Discordo plenamente

() 2-Discordo parcialmente

() 3-Nem concordo nem discordo

() 4-Concordo parcialmente

() 5-Concordo plenamente

12-Considero o SUAP indispensavel para o meu trabalho
() 1-Discordo plenamente

() 2-Discordo parcialmente

() 3-Nem concordo nem discordo
() 4-Concordo parcialmente

() 5-Concordo plenamente

13-No geral, considero o SUAP 1til para meu trabalho
() 1-Discordo plenamente

() 2-Discordo parcialmente

() 3-Nem concordo nem discordo

() 4-Concordo parcialmente

() 5-Concordo plenamente
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PARTE 4 — Uso Real do sistema

Nesta etapa marque a op¢ao que mais se aproxima da sua realidade.

14 — Com que frequéncia, geralmente, 0 SUAP ¢ utilizado semanalmente para efetuar as
tarefas e atividades administrativas especificas do setor em que esta trabalhando?

() O sistema ¢ acessado todos os 5 dias da semana

() O sistema ¢ acessado de 3 a 4 dias na semana

() O sistema ¢ acessado de 2 a 3 dias na semana

() O sistema ¢ acessado de 1 a 2 dias na semana

() O sistema ¢ acessado um dia na semana ou nem toda semana ¢ acessado.

15 — Por Quanto tempo, geralmente, durante o expediente diario é necessario o acesso ao
sistema para efetuar as tarefas e atividades administrativas especificas do setor em que
esta trabalhando?

() O sistema ¢ acessado durante todo expediente (8 horas por dia)

() O sistema ¢ acessado na maior parte do expediente (por mais de 4 ¢ menos de 8 horas por dia)
() O sistema ¢ acessado em uma parte razoavel do expediente (de 2 a 4 horas)

() O sistema ¢ acessado em uma pequena parte do expediente (de 1 a 2 horas)

() O sistema ¢ acessado por muito pouco tempo durante o expediente (menos de 1 hora)

PARTE 5 — Satisfacao

Nesta etapa marque com um com “X” a op¢do que mais se aproxima com a sua opiniao.

16 — Qual o seu grau de satisfacio com o SUAP?
() Insatisfeito;

() Pouco satisfeito;

() Indiferente;

() Satisfeito;

() Muito satisfeito.
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