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DOS MORADORES DE NIiSIA FLORESTA/RN E O DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO LOCAL. 2014. 59f. Monografia (Graduacdo em Turismo) - Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, Natal/RN.

RESUMO

O trabalho em destaque objetiva analisar a percepcado dos moradores do municipio
de Nisia Floresta, situado no estado do Rio Grande do Norte, em relacdo ao turismo
desenvolvido na localidade, tendo como base o Modelo Irridex de Doxey. Para tanto,
faz-se necessario entender primeiramente os impactos advindos do turismo, as
necessidades que turistas e visitantes tem ao se estabelecer essa relagéo de troca e
como a hospitalidade se encaixa nos contextos contemporaneos. O trabalho
desenvolvido € de carater descritivo-exploratério, foi realizado com base em
pesquisas bibliograficas e coleta de dados. Possui natureza quantitativa pois a
coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de 100 questionarios com
perguntas fechadas. Tais perguntas tinham como intuito apresentar uma
caracterizacdo sociodemografica dos residentes que compuseram a amostra, a
verificacdo da irritacdo/satisfacdo dos autdéctones com relacdo a atividade turistica e
0S impactos remanescentes dela, e a identificacdo da fase comportamental de
acordo com o modelo ja citado de Doxey. Dentre as principais conclusdes, o estudo
apontou que os moradores de Nisia Floresta ja vém sentido e identificando os
impactos trazidos pelo turismo, porém ndo foi observada nenhuma repulsa aos
visitantes, ja que ha uma percepcao dos beneficios comerciais que o turismo pode
atrair para a localidade. Possibilitando assim a identificacdo da fase comportamental,
ou indice de irritacdo, de acordo com o instrumento de mensuracao, Irridex.

Palavras-chave: Turismo. Impactos. Comportamento. Autoctones.



FLORO, VANESSA GUIMARAES. | RRI DEX DOXEY' S MODEL:
NiSIA FOREST/RN RESIDENTS AND LOCAL TOURISM DEVELOPMENT. 2014.
59f. Monograph (Graduation in Turism) - Federal University of Rio Grande do Norte,
Natal / RN.

ABSTRACT

The work aims to analyze the perceptions of residents of the municipality of Nisia
Foresta, located in the state of Rio Grande do Norte, in relation to tourism developed
in the locality, based on the Model Irridex of Doxey. Therefore, it is necessary to first
understand the impacts from tourism, the needs that tourists and visitors have to
settle this exchange ratio and as the hospitality fits in contemporary contexts. The
work is descriptive and exploratory, was based on literature searches and data
collection. It has a quantitative data collection was performed by application of 100
guestionnaires with closed questions. Such questions had the intention to present a
demographic characterization of the residents in the sample, verification of
irritation/satisfaction autochthonous with respect to tourism and the remaining
impacts of it, and the identification of behavioral phase according to the model
already quoted from Doxey. Among the key findings, the study found that residents of
Nisia Foresta already have meaning and identifying the impacts brought by tourism,
but observed no repulse to visitors, as there is a perception of the business benefits
that tourism can attract to the location. Thus enabling the identification of the
behavioral phase or irritation index according to the measurement instrument, Irridex.

Keywords: Tourism. Impacts. Behavior. Autochthonous.
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Modelo Irridex de Doxey: percepcdo dos moradores de Nisia
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATICA

Ap6s a Revolucdo Industrial o mundo vivenciou muitas mudancas de
paradigmas. A populacdo migrou para as cidades, o capitalismo ganhou moldes
mais agressivos com o liberalismo econémico, as distancias estreitaram-se com o
advento dos meios de comunicacdo e meios de transporte mais eficazes. Essas e
outras mudancas trouxeram o mundo a era globalizada. Na qual, fronteiras
territoriais e culturais foram sobrepujadas.

Nessa perspectiva, o turismo tem exercido um papel importante na
transcendéncia de fronteiras territoriais e culturais. Sendo a cultura algo inato dos
seres humanos, 0s grupos humanos tendem a desenvolvé-la de acordo com
caracteristicas geograficas e tragcos genéticos entre outras circunstancias.

Cada grupo desenvolve habitos, crencas e costumes particulares. A
globalizacéo trouxe, juntamente com o turismo, a possibilidade de grupos humanos
com culturas diferentes, terem a oportunidade de interagir.

Assim como toda atividade, o turismo também gera impactos, positivos e
negativos, advindos dessa interacao, nas localidades onde se desenvolve.

Compreender tais impactos se torna relevante para o turismo para se
antecipar medidas que possam potencializar os impactos positivos e minimizar, ou
até mesmo eliminar, os impactos negativos que venham a se desenvolver nas
destinacdes turisticas a fim de proteger a comunidade autéctone e a atividade
turistica.

Para tanto, a literatura nos apresenta algumas ferramentas que tem por
objetivo auxiliar a mensurar os impactos do turismo na qualidade de vida das
populacdes receptoras. Uma das ferramentas que tem obtido mais éxito ao ser
aplicada é o modelo Irridex de Doxey (Barreto, 2005).

No livro Developmet of Turism Destinations, Doxey (1975 apud Barreto 2005),
apresenta a ferramenta Irridex, conhecida também como indice de irritacdo, como
um instrumento utilizado para verificar as mudancas comportamentais sofridas pelos
autoctones em detrimento dos impactos sociais, culturais e também psicolégicos

gerados pelo avanco da atividade turistica em determinada localidade. Trata-se,

© Vanessa GuimaraesFloro
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entdo, de um modelo evolutivo das alteragcdes nas atitudes dos moradores das
comunidades para com os turistas.

De acordo com a ferramenta, os moradores locais tendem a passar por
quatro fases comportamentais frente ao turismo, sendo elas: euforia, apatia, irritacao
e antagonismo.

O dominio dessa ferramenta € importante para o fomento da atividade
turistica no intuito de conseguir antecipar essas alteracdes comportamentais e evitar
o desgaste da relacdo entre moradores e turistas.

A cidade de Nisia Floresta, situada no estado brasileiro do Rio Grande do
Norte - RN, possui sua economia voltada para os servigos, e dentro desse universo
o turismo exerce grande influéncia na area das praias, porém é pouco desenvolvido
no restante do municipio.

Nisia Floresta esté localizada a 38 km da capital norte rio-grandense e possui
praias de beleza singular. As praias que comp&em o litoral do municipio sdo: Pirangi
do Sul, Pirambuzios, Blzios, Tabatinga e Barreta. Pode-se observar que as praias
em questdo recebem um bom numero de turistas advindos dos municipios vizinhos,
dos demais estados da federacéo além de turistas internacionais.

O municipio possui diversos atrativos que vao além das praias. Possui uma
concentracdo de lagoas de pequeno e médio porte, com aguas claras; um museu
gue conta a histdria de sua moradora mais ilustre, que da nome ao municipio; possui
artesdos que dao vida a lindas pecas de renda para enxoval;, ha também vocacéao
para o turismo gastrondmico, devido a farta producdo de camardo que deu a Nisia
Floresta o titulo de “terra do camarao”.

Apesar de todos esses atrativos o turismo na cidade de Nisia Floresta, se
comparado a outros destinos turisticos do RN, ainda ndo se desenvolveu por
completo. Para que isso ocorra de forma sustentavel, com uma predominancia de
impactos positivos na localidade, & necessaria a compreensdo de como a
comunidade autoctone estd reagindo ao processo de turistificacdo que vem
ocorrendo para que entdo possam se tragar novas estratégias para o fomento da
atividade turistica no municipio.

Dessa forma, a questdo que pretendo responder €: como os moradores de

Nisia Floresta tem assimilado o desenvolvimento do turismo na localidade?

© Vanessa GuimaraesFloro
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1.2. JUSTIFICATIVA

O turismo € uma atividade impactante por natureza. Quando tratamos dessa
questdo sempre havera impactos econdémicos, ambientais, sociais e culturais a
serem debatidos e postos na balanca. A equacéo é simples, para que o turismo seja
considerado benéfico para turistas e a comunidade que o recebe é necesséario que
0S impactos positivos superem 0s hegativos.

A questdo é, que as pesquisas que vem sendo realizados normalmente tém
como objeto de estudo o turista, e apenas ele. A légica de tal pensamento é facil de
deduzir, pois € preciso conhecer a fundo quem, de fato, faz o turismo acontecer.
Porém a realidade que as destinagbes turisticas nos apresentam hoje é
preocupante, devido a negligéncia de outro fator muito importante para a progressao
da atividade turistica: o residente.

Atentos a esse cenario, alguns autores vém se manifestando a respeito e
trazendo a luz questdes ligadas a percepcdo do bem-estar e da qualidade de vida
dessas populacdes que recebem o turismo. Krippendorf (2009), em sua obra
Sociologia do Turismo, faz uma dura critica ao turismo e as relacdes sociais que ele
tem gerado, por se tratarem basicamente de relagbes comerciais.

Barreto (2005), na obra Planejamento Responsavel e Sustentavel, menciona
gue ao realizar um planejamento responsavel deve-se levar em consideracdo
conceitos relacionados a qualidade de vida, meio ambiente, cultura, patriménio,
identidade e cidadania; sob a perspectiva dos turistas e dos residentes ou ndcleos
receptores.

A elegibilidade das relacfes interpessoais entre a comunidade autéctone e
turistas deve-se ao fato dessa relacéo ser vital para o desenvolvimento da atividade
em qualquer circunstancia.

E preciso compreender como a comunidade enxerga a chegada desses
turistas se utilizando de seus recursos, de seu territorio, de suas paisagens, de sua
cultura, etc. com o intuito de manter tal relacdo sempre humanizada, de forma que o
respeito mutuo ndo cesse e o turismo ndo acarrete assim impactos socioculturais
negativos sobre os autéctones.

Nisia Floresta foi escolhida para os fins dessa pesquisa devido ao fato de se

tratar de um municipio com grande potencial turistico e por ainda ndo esta em um

© Vanessa GuimaraesFloro
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nivel tdo maduro, dentro da curva do ciclo de vida dos destinos turisticos, se for
comparada a outros destinos do estado como Natal ou Pipa. Todavia este municipio
ja vem sofrendo os impactos da atividade o que viabilizou a aplicacdo do modelo
Irridex de Doxey para que fosse aferida a percepcdo, ou nivel de irritacdo, dos
moradores quanto ao desenvolvimento da atividade turistica no local.

Dessa forma, verificar a maneira como a comunidade de Nisia Floresta vem
assimilando todo o desenvolvimento que vém acontecendo no municipio, se 0s
turistas sdo bem quistos ou ndo na localidade € de extrema importancia para que a
atividade turistica cresca de forma néo predatoria.

Essa questdo também € relevante para 0 municipio para fins de
planejamento. Uma vez identificada em que estagio os residentes se encontram
dentro das fases comportamentais propostas por Doxey, 0s gestores poderéo tracar
estratégias para evitar as fases em que a irritagcdo para com os turistas se torna mais
aberta e enfatica.

Ao final, espera-se que 0 municipio possa usufruir das informacdes
produzidas pela academia de modo a aplicar o que se ira sugerir ao longo da
pesquisa. Um estudo dessa natureza aplicado de forma a analisar a regido dentro
desses parametros agregara de forma positiva aos estudos direcionados ao turismo
e aos impactos por ele desenvolvidos e trara beneficios também ao municipio de

Nisia Floresta.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Analisar a percepcdo dos moradores de Nisia Floresta com relacdo ao

turismo desenvolvido na localidade, tendo como base o modelo Irridex de Doxey.
1.3.2. Objetivos Especificos
a) Caracterizar o perfil sociodemografico dos moradores de Nisia Floresta;

b) Verificar a percepcédo quanto a irritagédo/satisfacdo dos moradores da cidade

de Nisia Floresta com relagéo ao turismo e 0s seus impactos;

© Vanessa GuimaraesFloro



Modelo Irridex de Doxey: percepcdo dos moradores de Nisia
Floresta/RN e o desenvolvimento do turismo local 17

c) ldentificar em que fase comportamental a populagdo de Nisia Floresta se

encontra segundo o Modelo Irridex de Doxey.

© Vanessa GuimaraesFloro



Modelo Irridex de Doxey: percepcdo dos moradores de Nisia
Floresta/RN e o desenvolvimento do turismo local 18

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. ATIVIDADE TURISTICA, COMUNIDADE AUTOCTONE E OS IMPACTOS
ORIUNDOS DESSA RELACAO

O mundo contemporéaneo deve seus moldes atuais a varios aspectos. Porém
deve-se chamar a atencao para dois deles: a globalizacao e a revolugéo tecnologica.
Ambos se complementam e se relacionam de forma direta com o turismo. O turismo
cresce a medida que a globalizacdo se expande e intensifica, e recebe cada vez
mais impulso com os avancos tecnoldgicos. Dessa forma, esses dois fenbmenos sédo
grandes incentivadores do desenvolvimento do setor no momento atual.

No ano de 2013 o setor de viagens e turismo foi responsavel por 9,5% do PIB
global e por 266 milhdes de empregos, segundo estudo do Conselho Mundial de
Viagens e Turismo (WCCT). Ainda de acordo com esse estudo, nos proximos dez
anos o setor aumentara seu impacto global cerca de 4% ao ano.

No Brasil, o setor de viagens e turismo teve o financiamento de 13,5 bilhdes
de reais de intuicdes federais para o desenvolvimento dos principais segmentos do
setor. Em resposta a esse investimento, as arrecadacgodes totais do setor de viagens
e turismo — envolvendo atividades diretas e indiretas — alcangaram 9,2% do PIB
brasileiro, cerca de 443,7 bilhdes de reais, segundo informa¢des do Ministério do
Turismo.

Com tanta expressividade econdmica o turismo é uma atividade que acaba
por ser desenvolvida com facilidade em localidades com potencial. O “potencial’
referido aqui seria desde belezas naturais, paisagens cénicas, gastronomia, cultura
e até mesmo as pessoas do lugar.

Tudo diante da industria do turismo pode se tornar rentavel. Assim como toda
atividade de grande expressividade, ela gera impactos, e se ndo for bem gerida
esses impactos serdo, em sua maioria negativos, tanto para os autéctones, quanto
para os proprios turistas.

Para fins académicos é conveniente, antes de dar procedimento ao trabalho,
que se defina o que seria autoctone. Segundo Krippendorf (2009) os autoctones
seriam “os seres humanos que estao do outro lado: a populagdo dos paises e das

regides visitadas, os anfitrides voluntarios ou involuntarios”.

© Vanessa GuimaraesFloro
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Para que a experiéncia turistica seja vivida, se faz necessério, devido a
algumas caracteristicas do produto turistico, o deslocamento dos consumidores
(turistas) até o destino de sua escolha. Todos os impactos que o turismo gera, com
excecdo de alguns aspectos relacionados aos impactos sociais — que seréo
devidamente explicados mais a frente — se restringem a éarea onde ele se

desenvolve, ou seja, a destinacéo turistica.

2.1.1 Impactos turisticos

Os principais impactos gerados pelo turismo sdo: impactos econdmicos,
ambientais e socioculturais. Todos esses tipos de impacto tém vertentes positivas e
negativas.

Dias e Aguiar (2002), no livro Fundamentos do Turismo, refletem sobre a
delicada relacdo entre o turismo e aspectos como a economia, 0 meio ambiente, a
sociedade e a cultura; expondo alguns impactos oriundos da atividade. Com o intuito
de melhorar a compreensdo a respeito dos impactos gerados pelo turismo, a

explicacdo dos mesmos foi segmentada em tépicos, como pode ser visto abaixo.

[. Impactos EconGmicos

Segundo Dias e Aguiar (2002), no que tange os impactos econémicos, 0
primeiro a ser sentido pela comunidade autéctone é o fluxo de capitais gerado pela
comercializacdo de bens e servicos, postos no mercado pela cadeia produtiva do
turismo.

Em seguida, percebe-se a geracdo de empregos, que podem ser diretos, ou
seja, nos quais 0s novos assalariados tém contato frente a frente com o turista, ou
indiretos, que seriam aqueles empregos que imediatamente nao estao relacionados
de forma explicita com o turismo, mas que contribuem com a mesma intensidade
para o desenvolvimento da atividade turistica.

Em decorréncia do potencial que se tem em determinada regido, o0s
investimentos estrangeiros passam também a se concentrar na destinagao atraves
da chegada de novos empreendimentos, residéncias, etc. O governo, ao notar a

importancia do turismo para a regido, passa a conceder incentivos para o
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desenvolvimento turistico local. Em contra partida, com uma quantidade maior de
capital circulando, os impactos negativos desse novo dinamismo econdmico local
surgem também, como o aumento do custo de vida na localidade e a especulacéo

imobiliaria.

[I. Impactos Ambientais

Quanto aos impactos ambientais, Dias e Aguiar (2002) afirmam que o0s
impactos negativos costumam se apresentar em maior nimero. Podemos observa-
los no ar, considerando o aumento do nivel de poluicdo atmosférica devido a
emissdo de gases e particulas de matéria solida ou liquida, sentidos muitas vezes
devido ao aumento da circulacdo de veiculos atraidos pelo turismo.

Podem ser observados também na agua. Conforme o ndimero de turistas
aumenta, aumenta também o consumo de &gua, diminuindo o nivel dos
reservatorios. E ha também a contaminacao de rios, lagoas e represas com residuos
sélidos advindos de dejetos humanos e de lixo como plasticos, latas de refrigerante,
garrafas e etc.; deixados por turistas nessas areas por ma educacao. Ha também,
segundo os autores, como verificar impactos ambientais na flora, na fauna e na
paisagem.

Na flora, os impactos acontecem em decorréncia da retirada da vegetacao
natural para a construcdo de infraestruturas para uso dos visitantes; da acumulagéo
de lixo, que pode levar a alteracdes dos nutrientes do solo e da circulacdo de
pessoas e veiculos sobre a vegetacdo, etc. Os impactos na paisagem tém origem
similar a dos impactos sofridos pela flora. As paisagens se alteram em detrimento da
construcdo de infraestrutura para subsidiar o avanco do turismo e pelo aumento de
ruidos e da luminosidade, alterando os habitos da populacéo local e da vida silvestre
que circunda a localidade.

JA4 na fauna os impactos ambientais se configuram principalmente em
detrimento das alteracbes no ecossistema vegetal, pois os habitats e habitos de
reproducao dos animais sdo modificados devido ao fluxo turistico no local.

Tais impactos negativos no meio ambiente sdo contra balangados com o
aumento da consciéncia global da preservacdo do meio ambiente. E com esse

fenbmeno, se torna mais facil vincular campanhas de conscientiza¢do para turistas e
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moradores. Bem como o0 apoio das instituicbes governamentais para a criagao de

areas de protecdo ambiental — as APAs.

[ll. Impactos Socioculturais

Os impactos socioculturais, que também compdem o norte desse trabalho, se
apresentam nas destinacfes turisticas quase que imediatamente apos a chegada
dos visitantes. No encontro entre comunidade e turistas ambos saem impactados
(Dias e Aguiar, 2002; Krippendorf 2009; Antunes, 2006)*.

De acordo com Dias e Aguiar (2002), cada um dos atores nesse encontro tem
um objetivo. De forma resumida e simploria, o objetivo da comunidade autoctone
seria 0 ganho econbmico e o objetivo do turista seria, dependendo de sua
motivacéo, ter momentos de lazer.

Esse relacionamento com ganhos e perdas, mas principalmente com trocas,

sera melhor analisado nos tépicos abaixo.

2.1.2 As comunidades autdctones e suas necessidades

As comunidades autéctones e os individuos que as compdem seguem O
instinto natural de tentar suprir as necessidades que lhes forem inerentes na busca
pela qualidade de vida.

O conceito de qualidade de vida é controverso devido ao seu carater
subjetivo. Forattini (1991) ao citar Coimbra (1985) afirma que qualidade de vida seria
“a somatoria de fatores decorrentes da interacdo entre sociedade e ambiente,
atingindo a vida no que concerne as suas necessidades biolégicas e psiquicas”. Ja
ao citar Hornquist (1982), Forattini (1991) afirma que a qualidade de vida seria o
grau de satisfacdo atingido no ambito das necessidades fisicas, psicoldgica social,
de atuacao, material e estrutural.

As necessidades podem ser caracterizadas como concretas, que seriam
aguelas necessidades que atingem a todos de modo geral, como alimentacéo; ou
abstratas, que seriam as necessidades de aspecto particular, como autoestima, por

exemplo.

! In Planejamento Turistico. Org. Rushmann e Solha, 2006.
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Maslow, psicologo americano que se destacou no estudo das necessidades
humanas, desenvolveu um modelo no qual ele hierarquiza tais necessidades criando

uma piramide. Como pode ser observado na figura abaixo.

Figura 01 — Piramide de Maslow

Seguran¢a

Fisioldgicas

Fonte: Adaptado de Pereira, 2011.

Maslow (apud Pereira, 2011) dividiu as necessidades humanas em cinco
categorias: fisiologicas, seguranca, sociais, status e estima, e autorrealizacao.
Passando em ordem de prioridade, das mais simples e inerentes a todos 0s seres
humanos (fisiolégicas) as mais complexas e particulares a cada individuo
(autorrealizagao).

Dessa forma, quando um nivel de necessidade for satisfeito, as pessoas
seguem na busca para satisfazer os proximos. Os dois primeiros niveis da piramide,
as necessidades fisiologias e as de seguranca, sdo consideras necessidades
primérias e as demais sdo consideradas secundarias.

Nesse contexto, as comunidades e os turistas, tendem cada um a seu modo,
a satisfazer suas necessidades de forma a atingir qualidade de vida.

Nas comunidades autoctones onde o turismo é explorado, ou pretende-se
explorar, a atividade deve ser conduzida de forma planejada, para ndo prejudicar
nenhum dos atores dessa relacao.

Segundo Barreto (2002, p.31), “planejamento consiste em administrar

racionalmente recursos monetarios (incluidas aqui despesas de todo tipo para
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sobrevivéncia) e territoriais (incluindo nessa categoria 0s habitacionais) para
populagdes nao escassas”.

Em municipios de pequeno e meédio porte, observa-se uma adesdo ao
planejamento colaborativo/participativo. Nessa modalidade de planejamento a
comunidade é consultada quanto ao desenvolvimento (ou até mesmo 0 nhao
desenvolvimento) da atividade turistica.

Resultando em um plano elaborado ndo apenas pelos planejadores, mas
também pela sociedade. Ainda segundo Barreto (2002, p.21), “essa participagao
contribuiria para o0 compromisso com o plano, para resolucdo de conflitos, para a
valorizacdo do entorno e para a tomada de consciéncias das insatisfacbes da

sociedade”.

2.1.3 As comunidades autéctones e a hospitalidade

Ainda na perspectiva dos residentes, é interessante elucidar outro conceito
antes de dar prosseguimento: a hospitalidade. Segundo Camargo, hospitalidade

Pode ser definida como um processo de interagcdo humana em contexto

doméstico, urbano, comercial e virtual, dentro do qual um anfitrido recebe,

eventualmente ainda hospedando, e/ou alimentando e/ou entretendo um
visitante/hospede temporariamente deslocado de seu ‘habitat’ natural.

O autor explica que 0s espacos sociais da hospitalidade vao além da
hospitalidade doméstica (casa) e se estende as areas urbanas, aos espacgos
comerciais e até virtuais. Para melhor entendimento, cabe explicar como se da a
hospitalidade em meio urbano e comercial.

A hospitalidade acontece em meio urbano em decorréncia do direito de ir e
vir. De acordo com Camargo, cada cidade tem seus codigos que podem ser lidos de
forma subliminar. Os proprios costumes locais podem ser considerados elementos
da hospitalidade. As categorias da hospitalidade urbana segundo Grinover (2007

apud Camargo) seriam:

I.  Acessibilidade — meios de acesso e sinalizacéo
II.  Legibilidade — ordenacgao do espaco urbano

lll. Identidade — sua histéria, seu patrimoénio e suas tradicbes
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J& a hospitalidade comercial se daria nos hotéis, restaurantes, bares e
similares, salas de cinema, parques teméticos e todos os espacos urbanos onde o
acesso supde algum tipo de consumo em forma de dinheiro.

O turismo surgiu com o pressuposto da hospitalidade, o dom de bem receber.
Mas com o passar das décadas o turismo tém se transformado em um fenémeno
baseado no capital. Foi-se o tempo em que receber bem, acolhendo o turista de
modo que ele de fato vivenciasse o local, era questdo de honra para os autéctones.

Muitos pesquisadores tentam apontar a razdo para tal mudanca
comportamental. E justificam este fato a relagdo comercial, colocando-a como a
culpada. (Krippendorf 2009; Antunes, 2006; Camargo)

A partir do momento em que se oferece um bem ou servico (fornecedor) e em
troca dele é pago um valor x (consumidor), é estabelecida uma relacdo de compra
visando a satisfacdo de necessidades de ambos os lados. Essa relacdo de compra
coloca o fornecedor na obrigacdo de atender as expectativas do consumidor e iSso
anula a hospitalidade como dadiva e a coloca como algo comercial.

Infelizmente, a maioria dos encontros entre autoctones e turistas se da em
relacbes comerciais, quer seja na hotelaria, nos espacgos de entretenimento ou nos
bares e restaurantes, etc. Turistas que interagem efetivamente com a comunidade
receptora estdo cada vez mais raros. E esse fendbmeno teve seu quadro agravado
com o turismo de massa (Dias e Aguiar, 2002; Krippendorf 2009; Antunes, 2006;
Camargo).

Desse encontro, ou até mesmo da auséncia dele, surgem impactos que sao

impressos na comunidade autoctone e nos turistas.

2.1.4 Os impactos socioculturais do turismo

Segundo Dias e Aguiar (2002) os impactos socioambientais comegam a se
refletir no tipo de empregos que sdo gerados pela atividade turistica, eles costumam
ser sazonais e com niveis salariais baixos, se comparados a funcdes equivalentes
em outros setores.

Com relagcédo a forma como o turismo afeta os autdctones, podemos notar que

ele pode acarretar mudancas de valores morais, a perda da identidade local, a
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banalizacdo de praticas ilicitas, como turismo sexual, prostituicdo e uso de drogas; e
0 aumento dos indices de criminalidade da regido.

Em contra partida existem beneficios positivos que devem ser registrados
como a valorizacdo do patriménio historico, cultural e ambiental da localidade pelos
visitantes e pela propria comunidade, a criagdo de servigcos e infraestruturas que
foram feitas para beneficio dos turistas que passam a beneficiar a comunidade local
e o intercambio cultural entre os povos.

Devido a todos esses impactos causados pelo turismo, sejam eles bons ou
ruins, os autoctones acabam por formar opinides diversas sobre o turismo e sua
viabilidade na localidade, pois em todos os momentos devem ser postos na balanca
0S ganhos que o turismo tras e os custos que ele exige para o desenvolvimento da
atividade, principalmente os custos sociais.

De acordo com Krippendorf (2009), caso a comunidade autdctone ndo se dé
conta e tome as rédeas do desenvolvimento da atividade turistica, podera perder o
controle do seu lugar, de sua terra, de suas raizes. Conforme podemos verificar no

trecho a sequir:
De forma lenta, quase que imperceptivel, a dire¢édo tera saido das maos dos
autoctones. A invasao é perfeita: do exterior pelos turistas, do interior pelos
novos residentes e mao de obra estrangeira. Esse esquema é classico e
ocorre em todos os lugares de forma mais ou menos similar. E quer nos
agrade ou ndo, é assim que o turista moderno denota tragos colonialistas.
Uma vez que se cede espaco para a ocupacéo de pessoas advindas de fora
da comunidade para viver ali e desenvolverem seus negocios, sem que haja um
acompanhamento dos nativos dessa chagada de “forasteiros”, cria-se entdo, um
ambiente propicio para - caso o destino cresca perante os olhos do mercado — que

0S nativos percam o controle, pois a essa altura serdo minoria diante dos demais.

2.2. INSTRUMENTO DE MENSURACAO DE IMPACTOS TURISTICOS: MODELO
IRRIDEX DE DOXEY

De acordo com Barreto (2005, p.44) “ha um consenso entre cientistas de que
o impacto do turismo na qualidade de vida das populagbes receptoras é de dificil
afericdo, porque os parametros apresentam dificuldade de medi¢do”. Tal dificuldade
se deve ao carater subjetivo de certos aspectos do conceito de qualidade de vida.
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Ainda segundo a autora, a forma de medir esses impactos ainda permanece
um problema mesmo com o passar de décadas, visto que até os dados econémicos,
gue sao quantitativos, apresentam certa dificuldade ao serem aferidos.

Dentro dessa perspectiva existem alguns modelos, teorias e conceitos
especificos que tentam mensurar os impactos causados pela atividade turistica nas
localidades onde se desenvolve. Tais como o modelo das fases de crescimento
turistico, proposto por Fuster (1975); o ciclo de vida do destino turistico, de Butler
(1980); e modelo Irridex, desenvolvido por Doxey (1975), que busca verificar o indice
de irritacdo dos autoctones.

O modelo de mensuracdo de impacto que identifica as fases do crescimento
turistico foi elaborado por Fernandez Fuster (1975), ao estudar o desenvolvimento
turistico da Espanha até a década de 1960. Fuster identificou cinco fases que
pequenos povoados praianos passariam ao longo de seu desenvolvimento como

destino turistico (Barreto, 2005). Conforme € apresentado no quadro a seguir:

Quadro 01 — Fases do Crescimento Segundo Fuaster

Fase Caracteristica
Os moradores abrigam os turistas que chegam
Adaptativa espontaneamente.

Sao construidas instalacdes turisticas.
_ Comeca a especulacéo imobiliaria, com a entrada de
Substitutiva capital ndo-local e a demoli¢cdo de casas tradicionais.
Essa fase nem sempre acontece, trata-se de um periodo de
construcédo intensiva que leva a conturbacéo do povoado
“Terckdma” primitivo com a nova area de praia.

Trata-se da extensao linear das areas povoadas, ao longo
Expansdao Linear da costa, com pavimento de corredores das praias.

Fonte: Adaptado de Barreto, 2005, p. 46 e 47.

No modelo proposto por Butler (1980) ha uma adaptacdo de modelos
propostos anteriormente, incluindo o proposto por Fuster, que acabou sendo
referenciado até hoje quando a tematica € o ciclo de vida das destinacdes turisticas.
(Alvares e Lourencgo, 2006).

O modelo de Butler € dividido nas seguintes fases: exploragéo, envolvimento,
desenvolvimento, consolidacdo e estagnacdo, nesse Ultimo estagio o destino pode
seguir dois caminhos distintos: o declinio ou o rejuvenescimento. No Quadro 02, tais
estagios podem ser melhor observados. O ciclo de vida das destinacfes turisticas
costuma ser exemplificado de acordo com a Figura 02.
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Quadro 02 — Estagios Modelo Bdtler

Exploratério
Envolvimento
Desenvolvimento

Consolidacao

Estagnacao

Declinio

Rejuvenescimento

No qual os turistas utilizariam as instalagdes locais pois ndo existem
instalac6es turisticas, propriamente ditas.

No qual os empresarios locais se envolveriam na atividade turistica mediante a
criacéo de equipamentos e/ou instalages turisticas.

Onde ha um mercado definido, um esforco em marketing para a atracéo de
clientes e o capital de investidores externos comeca ser injetado na localidade.

Nesse estagio a taxa de crescimento do turismo diminui, mesmo que haja um
aumento do numero de turistas, podendo superar o de residentes.

E o estagio onde o destino chega a sua capacidade maxima, ou podendo até
exceder sua capacidade maxima e sofrer com problemas sociais, ambientais e
econdmicos. Nesse estagio também deixar de ser atrativo aos olhos do
mercado. Passando a ter dois caminhos a seguir: o declinio ou
rejuvenescimento.

Onde s6 ha a procura dos turistas um dia ou um fim de semana e ha uma
defasagem dos empresarios do setor, migrando para outros destinos.

Onde ha um investimento em novas atragdes ou reciclagem das existentes,
para a oxigenagdo do destino. Requer a intervencéo de empresas privadas ou
do governo.

Fonte: Adaptado de Barreto, 2005, p. 47.

Figura 02 — Modelo de Butler

Niumero de Turstas

Modelo de Butler
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Desenvolvimento

Envolvimento

Exploragdo

Tempo

Fonte: Adaptado de Alvares e Lourenco, 2006.

O modelo

de Butler assim como o de Doxey, vem obtendo éxito ao ser

aplicado em varias partes do mundo, tendo se aproximado do que foi observado

empiricamente, porém nem todos 0s ndcleos turisticos apresentaram todas as fases

(Barreto, 2005).
O modelo

Irridex, também conhecido como indice de irritacdo, criado por

Doxey (1975), € um modelo de mensuracdo dos impactos sociais provocados pelo
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turismo, ele tem o intuito de identificar as mudangas comportamentais vivenciadas
pelas comunidades autoctones em detrimento da atividade turistica local.
Verificando assim, se o turismo e os turistas sdo bem quistos, ou nédo, pelos
residentes.

No Quadro 03, que segue abaixo, as fases de irritacdo sugeridas por Doxey
sao destrinchadas de acordo com mudancgas nas relagdes sociais.

Quadro 03 — Fases Irridex de Doxey

- Compéde a fase inicial do desenvolvimento da atividade turistica na qual os visitantes

Euforia e investidores séo bem vindos.

_ Os visitantes e a atividade turistica passam a ser mais valorizados pelo capital que
Apatia geram. As relacdes passam a ser mais formais devido ao interesse comercial.

— A populagdo comeca a ficar saturada com relacéo aos turistas e comegam a surgir
Irritacé@o guestionamentos a respeito dos beneficios trazidos pela industria turistica.

Ha uma irritagdo expressa abertamente e os visitantes séo vistos como causa de

AalElfelplsfel todos os problemas.
Fonte: Adaptado de Mowforth e Munt, 2003.

Na primeira fase, os autoctones recebem turistas e investidores com
entusiasmo e euforia, tal comportamento se deve a imagem positiva que atividade
turistica tem perante a comunidade pois até 0 momento o turismo ainda € sinénimo
de renda e geracao de empregos.

Na segunda fase as relagbes comerciais se estreitam e o destino passa a “ter
a obrigagao” de oferecer uma infraestrutura turistica de condizente com o fluxo
turistico que recebe. Diante desse quadro os residentes ndo tém mais entusiasmo
diante da atividade, desenvolvendo assim apatia.

Posteriormente, segue a fase da irritagcdo, nela o fluxo turistico € intenso,
excedendo a capacidade receptora do destino. Como resultado disso, a comunidade
autdctone acaba sofrendo de males como congestionamentos, aumentos do custo
de vida, especulacdo imobiliaria, o abastecimento de agua e energia pode ser
prejudicado, etc.

A populagédo passa a ter restricbes quanto ao turismo pois ele comeca a
atrapalhar sua qualidade de vida. Na tentativa de controlar este cenario, 0s
planejadores recorrem ao aumento de infraestrutura ao invés de limitar o avanco da

atividade.
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Na quarta e ultima fase, a de antagonismo, os autdctones demostram
abertamente a irritacdo para com os turistas e a atividade turistica, pois 0s
consideram como responsaveis por todos, ou a maioria, dos problemas locais. Esse
comportamento acaba refletindo na imagem do destino, e impactando na percepcao
sobre a atividade turistica. (Barreto, 2005; Mowforth e Munt, 2003; Aires e Fortes,
2011)

Mowforth e Munt (2003) ressaltam que as fases comportamentais estao
diretamente relacionadas ao nivel do desenvolvimento do turismo local, as
facilidades encontradas (produtos e servicos) e ao tipo de infraestrutura que o
destino oferece. Mencionam também que os estagios de irritacdo do Irridex também
tém associacdo com o grau de controle dos autdctones sobre o destino e o futuro da
atividade no local.

Os autores ainda colocam o modelo elaborado por Doxey como um modelo
altamente generalista. A sequéncia e relevancia das fases propostas dependem de
uma variedade de fatores que podem oscilar de acordo com o tempo e espaco.

Barreto (2005) afirma que em alguns casos a fase de euforia nem chega a
acontecer, e a fase antagonismo s6 se manifesta em destinos que apresentam
profunda desigualdade social na qual os residentes disputam recursos escassos ou
espacos com os visitantes.

Contudo, a autora afirma posteriormente que o modelo Irridex € um dos
poucos modelos que tem sido testados e comprovados nos nucleos turisticos e tem
se transformado em grande aliado dos planejadores, pois Ihes d& a oportunidade de
antever cada fase e suas consequéncias, podendo desse modo, evita-las ou

minimizar sua intensidade.

2.3. O TURISMO E A CIDADE DE NIiSIA FLORESTA

O municipio de Nisia Floresta, situado no estado brasileiro do Rio Grande do
Norte, esta localizado a 38km ao sul da capital do estado. De acordo com o ultimo
senso demografico (IBGE, 2010), o municipio de Nisia Floresta conta com a
populacdo de 23.784 habitantes, nUmero que duplicou desde a década de 1970,

guando foi realizado o primeiro senso na regiao.
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A atividade turistica em Nisia Floresta é voltada, sobretudo, a visitacdo das
praias e lagoas que contam com paisagens singulares. As praias que compdem o
litoral do municipio sao: Pirangi do Sul, Buzios, Tabatinga, Camurupim e Barreta. Ha
também no intervalo entre Pirangi do Sul e Buzios uma faixa territorial conhecida
como praia de Pirambuzios pelos residentes.

E sdo nelas que se concentram grande parte dos visitantes compostos nao
somente por turistas nacionais, na pratica do turismo domeéstico, como também os
internacionais. Devido a proximidade com Natal, as praias de Nisia Floresta recebem
com grande frequéncia os moradores da capital, regido metropolitana e municipios
vizinhos, que costumam escolher as praias como local de veraneio e entretenimento
nos finais de semana, dessa forma o litoral do municipio também é constantemente
escolhido por esse publico para estabelecer uma segunda residéncia.

A localidade tem sua economia voltada para os servicos, e dentro desse
universo, em detrimento dos seus atrativos naturais, o turismo exerce grande
influéncia na regiao litoranea, porém € pouco desenvolvido no restante do municipio,
como centro, por exemplo.

Os atrativos naturais de Nisia Floresta sdo compostos pelas praias, uma
concentracdo de lagoas de pequeno e médio porte, com aguas claras. Com fins de
esclarecimento, vide Anexo. Apresenta-se um mapa do municipio no qual sdo
indicadas as praias e lagoas pertencentes ao mesmo. Ainda com relacdo aos
atrativos naturais do municipio, ele possui dois baobas (arvore de grande porte com
tronco extraordinariamente largo, nativa de Madagascar no continente africano), um
dos quais se encontra no centro da cidade e chama a atencéo dos visitantes.

Nisia Floresta conta com um fator histérico de destaque dentro do cenério
potiguar. A historicidade ainda ndo é bem explorada pelo turismo na regido, como
também pouco se sabe sobre a pratica da atividade turistica no centro do municipio,
porém, existe uma capacidade de se desenvolver melhor esses equipamentos,
especialmente os fatores histéricos, através de pontos turisticos em potencial como
0 museu gue retrata a histéria de sua moradora mais ilustre: Nisia Floresta, a Igreja
e a Estacao Papary.

Os aspectos artesanais e gastrondmicos também sdo um atrativo a parte. O

municipio possui artesdos que dao vida a lindas pecas de renda; e uma gastronomia
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voltada ao camardo e devido a farta producdo do crustaceo na regido, ficou
conhecida pelo titulo de “terra do camarao”.

No que diz respeito a capacidade do municipio em atender os seus visitantes,
a localidade ainda engatinha, mas vem se desenvolvendo aos poucos. Os ultimos
dados que determinam o numero de meios de hospedam nos municipios do Rio
Grande do Norte, apontam que Nisia Floresta conta com apenas 7 meios de
hospedagem com 67 unidades habitacionais.

Os dados séo do ano de 2011, e, desta data até o ano em curso outros meios
de hospedagem foram concluidos, logo, os dados ndo condizem com a atual
realidade, visto que apenas na praia de Tabatinga, 2 meios de hospedagem foram
consolidados no periodo apos a divulgacédo da pesquisa.

Contudo, uma parcela de turistas opta pela locacdo de imdveis disponiveis,
um interesse que tende a aumentar pela facilidade que os turistas tém em escolher
0s iméveis sem sair de sua residéncia, através da internet. Vale ressaltar que nao
existem dados estatisticos claros quanto a locacao de iméveis no municipio, sabe-se
apenas, que, o numero de residentes no litoral durante o veraneio aumenta
significativamente.

Apesar das dificuldades em se desenvolver de forma impar o turismo na
regido, Nisia Floresta € considerado um dos destinos de merecido destaque no
litoral potiguar, e com atratividades que vao além do turismo de sol e mar, pois
também é um dos pontos de ligacdo entre Natal e Pipa (destinos com turismo ja
consolidado no RN) o que facilta a atracdo de melhorias, sobretudo de
infraestrutura. Cabe ao poder publico estabelecer as melhorias necessarias para o
desenvolvimento da atividade e atrelar a participacdo popular ao processo, para que
Nisia Floresta se torne um destino de qualidade no Rio Grande do Norte e um

municipio agradavel de manter residéncia.
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3 METODOLOGIA

3.1. CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A referida pesquisa tem o intento de ampliar o conhecimento acerca das
alteracdes comportamentais desenvolvidas por residentes ao se defrontarem com a
atividade turistica com o decorrer do tempo.

Conclui-se que a pesquisa possui carater exploratorio, devido a tematica ser
pouco estudada pelos pesquisadores e 0 municipio em questao nunca ter sido alvo
de estudo nessa perspectiva (Raupp e Beuren, 2014).

A realizacdo do estudo em questdo ocorreu em duas etapas, a primeira
consistiu na pesquisa bibliografica com o levantamento de teorias e pesquisas
relevantes sobre a tematica em livros, artigos cientificos e sites de instancias
governamentais, com o intuito de tornar mais claras as conclusdes obtidas. Ja a
segunda etapa consistiu numa coleta de dados junto a populacao residente em Nisia
Floresta, através da aplicacao de questionarios (Dencker, 2007).

A pesquisa possui hatureza quantitativa, devido a complexidade do problema
e das variaveis estudadas, além de tentar entender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais, no caso da pesquisa, 0s autdctones
(Richardson, 1999 apud Raupp e Beuren, 2014).

Partindo da premissa que pesquisas quantitativas se utilizam de uma amostra
representativa da populacdo para mensurara qualidades, a primeira razado para a
escolha desse método de pesquisa foi tentar mensurar o nivel de satisfacao/irritacdo
dos moradores de Nisia Floresta quanto a presenca dos turistas e o turismo

desenvolvido na localidade.

3.2. POPULACAO E AMOSTRA

A populacao avaliada neste estudo foi formada por membros da comunidade
de Nisia Floresta, escolhidos aleatoriamente na regido central da localidade,
compondo assim uma amostragem de conglomerado devido ao fato da amostra néo
ter sido coletada de forma proporcional no municipio de Nisia Floresta por inteiro

(regido central, rural e costeira). A regido central foi escolhida pois nela se
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encontram a igreja matriz, a rodoviaria, estabelecimentos comerciais, uma escola,
um posto de saude, um posto policial, a sede administrativa do municipio e etc.
proporcionando um fluxo relativo de pessoas.

Foram aplicados um total de 100 questionarios. Para chegar a esse numero,
foi levado em consideracdo o numero de habitantes em Nisia Floresta, de acordo
com censo realizado pelo IBGE em 2010, que era de 23.784 habitantes; e fez-se o
calculo amostral. Foi obtida a amostragem aleatéria simples, dentro do
conglomerado escolhido, de 95 questionarios. Foi estipulado um erro amostral de
2%, um indice de confianca de 95% e um percentual minimo de 99%.

Optou-se entdo, por aplicar cinco questionarios a mais como fator de
seguranca com relacdo a eventuais perdas ou danos que 0s questionarios poderiam
sofrer. Posteriormente, na analise dos resultados, os cinco questionarios a mais
acabaram por ser tabulados com os demais para compor a analise, totalizando 100
questionarios tabulados.

3.3. INSTRUMENTOS DA PESQUISA

Para se aferir o nivel de satisfacéo/irritacdo dos moradores de Nisia Floresta
com relacdo ao turismo desenvolvido na localidade, foi elaborado um instrumento
para coleta de dados, que se encontra no Apéndice, com 19 perguntas fechadas

com o objetivo de:

I.  Tracar o perfil sociodemografico dos habitantes;
II. O indice de satisfacdo com relacdo a viver em Nisia Floresta e os
servicos basicos encontrados na localidade;
lll. E identificar o como os turistas e a atividade turistica sdo percebidos

pela comunidade autoctone.

3.4. COLETA DE DADOS

Os instrumentos de pesquisa foram aplicados ao longo de trés tardes, nos

dias 22, 24 e 27 de outubro. Eles foram aplicados por trés pesquisadores no geral,
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que foram instruidos quanto a forma de aplicar o instrumento e quanto aos objetivos
da pesquisa, de modo a garantir que os dados coletados fossem fidedignos.

O local escolhido para a aplicacdo dos questionarios foi a regido central do
municipio, como mencionado anteriormente, devido ao maior fluxo de moradores no
perimetro.

Um pré-teste foi realizado, onde notou-se uma dificuldade na aplicacdo dos
questionarios devido ao fato da populacéo ter visualizado na referida pesquisa um
espaco para expor sua opinido, acabando por tomar muito tempo ao responderem
as perguntas. Observou-se também que a populacdo de certa forma, em alguns
momentos, se negava a responder 0s questionarios, ora por vergonha, ora por nao
estarem dispostos. Contudo, dos dias que se seguiram a populacdo foi bem solicita

guando requerida.
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4 RESULTADOS

Os dados recolhidos junto a amostra definida, foram sujeitos a um tratamento
estatistico baseado essencialmente em estatistica descritiva.

Para a analise dos dados o software SPSS — Statistical Package for the Social
Siences — para Windows (versao atualizada 2014) foi utilizado. Trata-se de um
software de andlise estatistica e tratamento de dados, criado para atender a
principio as ciéncias sociais, mas hoje é utilizado também em outras areas como as
ciéncias exatas.

A partir dele foram gerados os dados estaticos e os graficos que serdo
expostos adiante. Através do software também foi aferido o a (alpha) de Cronbach
da pesquisa realizada.

O estudo obteve um a (alpha) de Cronbach de 0,74. Isso significa que o
estudo realizado possui um nivel de fiabilidade, capacidade de ser consistente,
relevante. Principalmente por ser um estudo contido na area das ciéncias sociais
onde a média do a é de 0,60 (Maroco e Marques, 2006).

Para fins pedagogicos, cabe explicar que o a de Cronbach varia numa escala
de 0 a 1, de forma que quanto menor for a soma das variancias entre os itens com
relacdo a variancia total dos sujeitos, mais o coeficiente se aproxima de 1,

significando que o instrumento € mais consistente (Maroco e Marques, 2006).

4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DA COMUNIDADE DE NiSIA FLORESTA

Na amostra definida, o grupo com maior representatividade quando
guestionado com relacdo ao tempo que reside em Nisia Floresta foi o grupo que
reside de 21 a 25 anos, cerca de 22% da amostra. Contudo, a parcela de residentes
qgue afirmaram morar em Nisia Floresta de 26 a 30 anos e a mais de 30 anos foram
significativas, somando juntas, 35%.

Este resultado demonstra que um numero consideravel de entrevistados mora
em Nisia Floresta ha uma grande parcela de tempo, resultando, juntas, numa escala
de 21 a mais de 30 anos. Periodo longo o suficiente para acompanhar e vivenciar o
crescimento do municipio bem como o desenvolvimento de turismo de forma

gradativa, tornando assim o resultado da pesquisa mais confiavel.
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A maioria dos entrevistados, 88% da amostra, ndo possui nenhuma atividade
voltada para o turismo, se empregando em sua maior parte no comércio que atende
as demandas locais e ndo necessariamente as demandas turisticas.

Dos entrevistados, 56% eram mulheres e 44% eram homens, onde 38%
estava no grupo de 19 a 25 anos e 37% estavam no grupo de 26 a 40 anos. Quanto
ao estado civil a maioria se dividiu entre solteiros e casados representando,
respectivamente, 51% e 39% da amostra.

No que tange o nivel de escolaridade, a maioria da populagcéo, 63% dela, tem
até o ensino médio completo. Outros 36% estdo em processo de conclusdo ou ja
concluiram o ensino superior e apenas 1% registrou ter outro tipo de nivel de
escolaridade que nédo foi mencionado. Conforme pode ser visualizada na Tabela 01.

O nivel de escolaridade da populacdo autoctone acaba por se refletir na
renda da mesma. Ocorre que 84% da amostra recebe até 3 salarios minimos. Como

pode ser visto a sequir:

Tabela 01 — indices de Escolaridade e Renda

| Nivel de Escolaridade % Renda Mensal %

Fundamental incompleto 6,0 Até 1 SM 30,0
Fundamental completo 10,0 De2a3SM 54,0
Médio incompleto 7,0 De 4 a5 SM 13,0
Médio completo 40,0 De 6 a 10 SM 3,0
Superior incompleto 18,0 Total 100,0
Superior completo 18,0 - -
Outro 1,0 - -
Total 100,0 - -

Fonte: Dados do estudo, 2014.

Quando questionados quanto a quantidade de pessoas que residem em
conjunto com os entrevistados, 65% responderam residem com mais 3 a 5 pessoas,
31% reside com até mais 2 pessoas e 4% responderam que residem com mais 6 a 8
pessoas.

Serem questionados se 0os mesmos seriam 0s provedores da casa, 60%
respondeu que se considera e 40% nao se considera. O fato da maioria dos

entrevistados ser jovem de até 25 anos pode ter influenciado esse aspecto.
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4.2 VERIFICACAO DA PERCEPCAO QUANTO AO TURISMO E SEUS IMPACTOS

Neste item buscou-se analisar primeiramente se a populacdo de Nisia
Floresta esta satisfeita ao residir no municipio, e se sente que é cercada, ou nao, por
servicos basicos de qualidade com o intuito de mensurar se a populacdo possuli
qualidade de vida e qual o nivel de percepcao dos autoctones com a relacao a isso.
Ja num segundo momento, propde-se identificar quais os impactos, gerados pelo
turismo, séo percebidos pela comunidade autéctone.

Quando questionada sobre o indice de satisfacdo em residir em Nisia
Floresta, a grande maioria da amostra, 80%, respondeu esta satisfeita ao residir no
municipio. O que pode ser considerado como um reflexo ou a causa do fato de que
57% da amostra reside no municipio de 21 a mais de 30 anos, como ja foi explicado
na analise socio demogréfica.

Para mensurar a qualidade de vida da amostra definida, foi avaliado se a
populacao de Nisia Floresta esta satisfeita com 0s servi¢cos basicos prestados pelos
orgaos publicos. A finalidade de tais questionamentos era verificar se as
necessidades primarias da comunidade autdctone estavam sendo supridas. Nessa

perspectiva, foram avaliados sete itens de servi¢o, que seriam:

I.  Saneamento basico;
II.  Recolhimento do lixo;
[ll.  Calgamento de ruas;
IV. Agua tratada;

V. Escolas;
VI. Postos de saude;

VIl.  Guarda municipal.

Os itens de “saneamento basico”, “recolhimento de lixo”, “agua tratada” e
“postos de saude” se referem a questbes de saude publica, no que tange ao governo
combater fatores condicionantes da propagacao de doencas, nesse caso as funcoes
governamentais seriam de a protecdo sanitaria (controle do ambiente para evitar
contaminagdes) e a restauracdo sanitaria (para recuperar a saude através do bom

funcionamento dos postos de saude).
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O item “escolas” se refere as questdes educacionais do municipio, no que se
refere a qualidade do ensino prestado. J4 o item “guarda municipal” faz referéncia a
guestdo da seguranca publica, mais precisamente ao policiamento do municipio. O
item “calgamento de ruas” se refere a questdes de infraestrutura urbana, no que
tange a pavimentacdo e conservagcdo de ruas e estradas, principalmente as que
interligam o municio (regido central ao litoral).

Os itens de servico foram mensurados em escala na qual foi atribuida o

seguinte valor:

Tabela 02: Valores de mensuracédo de resposta

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Desconhece

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 Nenhum
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Para melhor interpretagédo dos gréaficos néo foi atribuido valor de escala para a
variavel “Desconhece”, sendo apresentada entdo como “Perda do Sistema” nos
graficos onde ha incidéncia este evento.

Definido os parametros de cada item abordado, seguem os gréaficos e as
explanacgdes respectivas.

Com relacdo a percepcdo da amostra quanto ao saneamento basico no
municipio, conforme observado no Grafico 01, 37% descreveram como péssimo ou
ruim, 20% consideraram regular e apenas 14% consideraram bom ou 6timo. Este
grafico também apresenta que 29% das pessoas entrevistadas afirmaram
desconhecer tal servico de acordo com a perda sisteméatica apontada.

Ja no Gréfico 02 a coleta/recolhimento de lixo do municipio € melhor avaliado,
62% dos entrevistados afirma que € boa ou 6Otima, 25% afirma que é regular e
apenas 12% consideram ruim ou péssimo. A perda sistematica (desconhece) do

referido grafico foi de, apenas, 1%.
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Grafico 01 — Saneamento Basico
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Gréfico 02 — Coleta de Lixo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Quanto a satisfacdo em relacdo ao calcamento das ruas, Grafico 03, amostra
ficou bem distribuida. A maioria, 30% afirmou que a pavimentagdo € regular,
enquanto 39% afirmaram que a pavimentacdo € ruim ou péssima, e 31% afirmaram
ser boa ou 6tima.

Com relacdo a qualidade da agua tratada que a populacdo recebe em sua
casa a metade da amostra (50%) afirmou ser de boa qualidade. Seguido de outros
22% afirmaram ser regular, 12% afirmaram ser 6tima, 9% afirmou ser ruim 1%
afirmou ser péssima e 2% afirmaram desconhecer, ndo sabendo informar. Como
pode ser verificado no Grafico 04.

O Gréfico 05 aponta a percepc¢édo dos residentes com relacdo a qualidade das
escolas municipais, 71% dos entrevistados afirmaram que as escolas sdo boas ou
otimas, 21% que séo regulares e 8% que Sao ruins ou péssimas.

Quanto a percepcao dos moradores a respeito da qualidade dos postos de
saude, Grafico 06, 41% afirmaram ser de boa qualidade, seguidos de 32% que
afirmaram se regular. Outros 8% afirmaram ser 6tima, em contra ponto 18%
afirmaram ser ruim ou péssima. Apenas 1% afirmou desconhecer as condi¢cdes

desse servigo.

Gréfico 03 — Calcamento das Ruas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Gréafico 04 — Agua Tratada
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Gréfico 05 — Escolas
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Grafico 06 — Postos de Saude
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Grafico 07 — Guarda Municipal
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No gréfico 07, o policiamento € avaliado da seguinte maneira: 55% afirmaram
que o servigo é ruim ou péssimo, 35% afirmaram ser regular e outros 10% afirmaram
ser de boa qualidade.

Desta maneira, percebe-se que os itens de saude publica sdo bem avaliados
pela populacdo com excecdo do saneamento basico, onde muitos entrevistados
afirmaram ser de ma qualidade ou desconhecer o assunto. Foi comentado, por
muitos entrevistados, ao longo da aplicacdo do questionario que item “nao existe” no
municipio.

De fato, conforme os dados da acédo de esgotamento sanitario SANEAR RN,
que esta sendo realizado pela CAERN — Companhia de Aguas e Esgotos do Rio
Grande de Norte, o municipio de Nisia Floresta ndo possui nenhum tipo de
esgotamento sanitario no momento e nem aparece entre 0s municipios beneficiados
pela acao.

As escolas, e a qualidade do ensino, do municipio foram bem avaliadas pela
amostra. De acordos com o Ministério da Educacédo — MEC, Nisia Floresta alcancou
a nota de 3,7 no indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (Ideb) de 2013,
quando a nota do estado foi de 4,0 e o indice nacional foi 4,9, numa escala que com
a nota maxima de 6,0. Isso demostra que a educacdo no municipio ndo esta
excelente, mas vem obtendo um bom indice de aprendizado, quando comparada
com as demais.

As opinides sobre a pavimentacao ficaram bem distribuidas, isso se deve ao
fato da regido central, local onde foi realizada a pesquisa, ter recebido obras de
pavimentagdo, entretanto, o acesso BR 101 — Nisia Floresta, e as estradas para
areas mais afastadas do municipio, como as praias, ainda precisam de uma atencéo
da prefeitura. No que se refere ao policiamento, a maioria dos moradores o
classificou como servigo de ma qualidade.

Apés a andlise destas variaveis, pode-se supor que a maiorias dos
entrevistados gosta de morar em Nisia Floresta por ser uma localidade ainda
“tranquila” dentro da regido metropolitana, o que confere aos seus moradores facil
acesso a produtos e servicos que 0 municipio ainda nao dispde e podem ser
encontrados com facilidade na capital. Nisia Floresta tem suas limitacdes referentes

a prestacdo de servicos basicos estruturantes do convivio urbano, porém isso ndo é
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raz8o para conferir aos moradores do municipio um indice de insatisfacdo
alarmante.

Dando prosseguimento a analise, apos ser verificado que os moradores de
Nisia Floresta gostam de viver na localidade e se sentem satisfeitos com a maioria
dos servicos basicos prestados, este € 0 momento de analisar como os moradores
percebem os impactos trazidos pelo turismo.

Foi apresentada uma lista de com 14 impactos que podem ser gerados
através da exploracéo da atividade turistica nos destinos, distribuidos entre impactos
positivos e negativos dos aspectos econdmico, ambiental e sociocultural. Dos quais
0s entrevistados teriam de elencar os principais que incidiram sobre o municipio e a
comunidade local. As opcbes de impactos sdo apresentadas no Quadro 04.

Para elaborar o Grafico 08, foi dado valor 1,00 (um) a cada item apontado
pelos entrevistados como um impacto visivel no municipio (expresso nas op¢des do
Quadro 04), e calculado a porcentagem da incidéncia de cada variavel (opcdo de
impacto) nos 100 questionarios.

Ao analisar o Grafico 08 constatamos que dos 100 questionarios que
compdes a amostra, em 11% deles, os entrevistados afirmaram néo ter observado
nenhum tipo impacto trazido pelo turismo.

Ja os impactos positivos de natureza econémica foram notados de forma bem
clara. Dos 100 entrevistados, 44% dele indicaram ter observado uma melhoria no
comicio local, 49% deles acreditam que o turismo gerou renda, 46% acreditam que a
atividade gerou empregos e 54% dos entrevistados afirmou que o turismo fez com
gue a arrecadacao municipal de impostos aumentasse.

Com relacdo aos impactos socioculturais positivos, eles foram pouco
percebidos pela amostra, quando comparados aos resultados anteriores. Assim,
23% dos entrevistados perceberam um estimulo a na preservagdo do patrimonio
natural e histérico-cultural do municipio apos o inicio da atividade turistica local. O
intercambio cultural com pessoas de outras culturas foi percebido por 27% dos

entrevistados.
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Quadro 04 — Opc¢odes de Impacto Turistico

1. Nenhum

Melhoria do comércio local

Geracao de renda

Geracao de empregos

Aumento da arrecadacao municipal

Estimulo na preservacgédo do patrimdnio natural e historico-cultural

Intercambio cultural com pessoas de outras culturas

Melhoria em infraestrutura

©f ©f Nl @ g Bl W) D

Aumento da prostituicdo

10. Aumento do consumo de drogas
11. Degradagao ambiental

12. Aumento do custo de vida

13. Poluicéo e sujeira

14. Mudancga de valores culturais
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Gréfico 08 — Percepcao Impactos Turisticos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

© Vanessa GuimaraesFloro



Modelo Irridex de Doxey: percepcdo dos moradores de Nisia
Floresta/RN e o desenvolvimento do turismo local 46

No que tange os impactos ambientais positivos com relagdo a melhoria da
infraestrutura local, em detrimento do aumento do fluxo turistico que é utilizada
também pelos autdctones, 25% dos entrevistados notaram melhoria has mesmas.

Em contra ponto ao indice um pouco mais baixos dos impactos positivos
socioambientais, 0s impactos socioculturais negativos foram mais percebidos pelos
entrevistados. Observa-se que 29% dos entrevistados perceberam um aumento da
prostituicdo, 37% perceberam um aumento no consumo de drogas e 25% notaram
uma mudanca de valores culturais no municipio apos o inicio da atividade turistica.

A degradacdo ambiental foi apontada por 40% dos entrevistados na amostra
e 37% notaram um aumento da polui¢cdo e sujeira nos ambientes utilizados para fins
turisticos, configurando assim os impactos ambientais negativos observados pela
populacao.

Para concluir a andlise do Grafico 09, 30% da amostra entrevistada
mencionou ter notado um aumento no custo de vida do municipio apds o inicio da

atividade turistica em Nisia Floresta.

4.3 ANALISE DA FASE COMPORTAMENTAL DOS MORADORES DE NiSIA
FLORESTA SEGUNDO O MODELO IRRIDEX DE DOXEY

O modelo Irridex de Doxey, é um modelo que busca aferir o nivel de irritacao
dos autéctones com relacdo aos turistas e ao turismo desenvolvido nas destinacées
turisticas, como ja foi dito anteriormente.

Na tentativa de identificar em que fase comportamental a populacdo de Nisia
Floresta se encontra de acordo com o modelo Irridex de Doxey foram elaboradas
perguntas que buscam, primeiramente, verificar se a amostra esta, ou ndo, satisfeita
com o turismo desenvolvido na localidade. Em seguida, busca se identificar qual a
percepcado dos entrevistados a respeito dos turistas que frequentam Nisia Floresta.
Para entdo verificar se a amostra tem participacdo ativa no desenvolvimento do
turismo local.

Tais questdes sdo de fundamental importancia para compreender se a
populacdo do municipio de Nisia Floresta esta receptiva aos turistas e ao
desenvolvimento da industria turistica e principalmente verificar seu nivel de

influéncia nas questdes determinantes do turismo na localidade.
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Para aferir a percepcao dos residentes no que tange o desenvolvimento da
atividade turistica do municipio, mais especificamente, como se sente o morador
com o desenvolvimento do turismo em Nisia Floresta. Foi identificado que apenas
9% dos entrevistados consideravam-se insatisfeitos (8% do total) ou muito
insatisfeito (1% do total), contudo, este niUmero, apesar de pequeno, representa uma
parcela da populacdo que precisa ser ouvida, pois podem apresentar uma criticidade
maior quanto a atividade turistica e explicitar até mesmo problemas néo téo
aparentes a primeira vista.

Deve-se levar em consideracao ainda o total de 36% de residentes que se
demonstraram razoavelmente satisfeitos quanto a realizagdo do turismo no
municipio, representando assim uma maioria de entrevistados na variavel em
questdo. Este quantitativo reflete uma populacdo que vivencia o crescimento do
turismo na regido, e sabe identificar os beneficios mais aparentes da atividade, em
contraponto, reconhece que a pratica do turismo em si ainda deixa algumas lacunas
— impactos — que precisam ser mais estudadas e melhor desenvolvidas, para que
beneficie a comunidade ao mesmo tempo em que se presta a hospitalidade ao
turista.

No que tange a percepcado dos residentes quanto ao poder aquisitivo dos
turistas, foi identificado que uma maioria consideravel dos entrevistados analisa os
turistas como sendo ricos (37%) ou muito ricos (25%), resultando em um total de
62%. Contudo este estudo ndo pode afirmar ou contestar tal percepcédo devido ao
fato de nao ter sido encontrado dados ou pesquisas que indiquem a origem da
demanda turistica da regido e sua classe social.

Diante da variavel que busca determinar a percepcéo dos residentes quanto a
educacdo dos turistas que visitam Nisia Floresta, foi identificado que a grande
maioria dos entrevistados considera os turistas educados (36%) ou muito educados
(25%), este resultado aponta um aspecto positivo diante do comportamento dos
visitantes ante & comunidade.

Contudo, ha de se destacar que ndo é uma constante o bom comportamento
dos visitantes nos destinos, e em Nisia Floresta ndo seria diferente, visto que deve-
se levar em consideracao o quantitativo de 2% dos entrevistados que determinaram
os turistas como mal educados, e um numero maior ainda de residentes que

apontaram o0s visitantes como muito mal educados - um total de 5%. Essa
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percepc¢do pode ter sido gerada por uma questdo de choque cultural. Dias e Aguiar
(2002) explicam que muitos visitantes, ao perceberem o quéo distante estdo de suas
residéncias e vinculos sociais, sentem-se mais livres de suas inibicdes e acabam por
agir de modo bem diferente ao que agiria em ambientes que frequenta no cotidiano.

Quando inqueridos quanto ao grau de asseio dos turistas, os entrevistados
mais uma vez demostraram tem uma boa percepc¢ao, indicando que em sua maioria
consideram os turistas como pessoas limpas, 41%, ou muito limpas, 23%. Cerca de
21% da amostra ndo soube opinar e apenas 14% consideraram o0s turistas sujos,
5%, ou muitos sujos, 9%. Essa variavel buscou avaliar a percepcado quanto ao
asseio fisico e ambiental, e devido a mentalidade sustentavel que vem sendo
implementada na sociedade, turistas e residentes vem buscando preservar 0sS
recursos naturais mantendo os atrativos em bom estado de conservacédo. Porém os
dados obtidos na pesquisa se confrontam neste ponto, pois quando inqueridos
quanto aos impactos ambientais trazidos pelo turismo, 40% dos entrevistados
apontaram a degradacdo ambiental e 37% apontaram o aumento de poluicdo e
sujeira.

Voltando aos aspectos comportamentais, grande maioria da amostra, 87%,
afirmaram consideram os turistas contentes (57%) ou muito contentes (30%). Uma
vez que viajar costuma ser uma questao de lazer e bem-estar, € compreensivel que
a maioria dos turistas seja percebida como pessoas contentes e felizes. Contudo
11% n&o souberam informar, e 2% afirmaram que os turistas seriam pessoas tristes
ou muito tristes.

A Ultima variavel da percepcdo dos autdctones quanto aos turistas € com
relacdo aos seus gastos financeiros. Nessa perspectiva, 60% da amostra percebe 0s
turistas como gastadores (33%) ou muitos gastadores (27%). Desse total 20% né&o
souberam responder e 19% consideram os referidos turistas sovinos (13%) ou muito
sovinos (6%). Nao foram encontrados dados que comprovem a relacédo de gasto dos
turistas no destino em questdo, porém o Ministério do Turismos realizou uma
pesquisa em 2009 que aponta os habitos dos turistas nacionais e nela percebe-se
gue os gastos dos turistas nacionais diminuiram entre 2007 e 2009. Essa tendéncia
se justica pelo advento da internet e varios outros recursos que aproximaram

consumidores de fornecedores, fazendo com que 0s custos diminuissem.
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De modo geral aferiu-se que a populacdo de Nisia Floresta tem boas
impressfes dos visitantes do municipio, pois em todas as varidveis, a maioria
enguadrou os turistas em caracteristicas positivas.

Para aferis se a amostra tem, de fato, participacdo no cenario turistico, foi
perguntado se alguma vez o entrevistado foi questionado sobre o turismo local pelos
orgéos publicos de turismo da cidade, a esmagadora maioria de 87% respondeu que
nunca. Dos que ja foram inqueridos sobre essa questao pelos d6rgaos publicos, 9%
foram inqueridos uma vez e 4% mais de uma vez. Tal perspectiva ja havia sido
constatada pelos pesquisadores, pois a populagdo reagia com surpresa ao ser
informada do tema da pesquisa e/ou aproveitava 0 momento para fazer as criticas
gue nunca antes feitas sobre o assunto, pois ndo lhe deram esse espaco.

Ao serem perguntados se ja participaram de alguma reunido na comunidade
gue o tema fosse turismo, mais uma vez, a grande maioria afirmou que néo, 82%, e
0s 18% restantes afirmaram que sim.

Contudo quando questionados se iriam a alguma reunido com essa tematica,
caso fosse convidados, 67% afirmaram que sim, 24% talvez e apenas 9% afirmaram
que néo.

Para concluir esse perfil de analise os entrevistados foram perguntados se
possuiam alguma ocupacdo voltada para o turismo, a maioria quase absoluta
respondeu que nao, 88%, e 12% responderam que sim. Quando questionados se
algum membro de suas familias possuia alguma ocupacéo voltada para o turismo
84% responderam que nenhum parente trabalhava com turismo, 10% possuiam um
parente trabalhando na area, 3% possuiam dois parentes nessa ocupacdo, 2%
responderam que possuiam trés e 1% respondeu que possuia mais de quatro

parentes e trabalhando na area.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao se pensar na atividade turistica o primeiro fator que vem a mente, € o
turista. Ora! Surpreendente seria se acontecesse o contrario. Pois, afinal de contas,
o turista € quem, efetivamente, é a motivagdo para a industria turistica se manter
funcionando de forma tdo dindmica e lucrativa. Porém o turista ndo é a unica
variavel dessa equacdo. Outra parte importante desse sistema € a comunidade
receptora, ou autéctone. Cabe a ela, desde o inicio receber os visitantes de forma
hospitaleira. Contudo, alguns valores extremamente importantes para o bom
funcionamento dessa relagcdo, comunidade — visitante vem sendo alterados por
circunstancias da vida pés-moderna.

Em resposta aos objetivos propostos, foi analisada a percepcdo dos
moradores de Nisia Floresta com relacdo ao turismo realizado na localidade, tendo
como base no modelo Irredex desenvolvido por Doxey.

A principio foram aplicados questionarios para coleta de dados. O perfil
sociodemogréafico dos moradores de Nisia Floresta foi entdo caracterizado. Tratam-
se de uma populacdo jovem, que se sente satisfeita em morar no municipio e em
consequéncia disso reside no local de 21 a mais de 30 anos. A maioria da
populacdo possui escolaridade até o ensino médio, e isso se reflete na renda pois
84% da populacéo recebe até 3 salarios minimos.

Em seguida foi verificada a percepcdo quanto a irritagdo/satisfacdo dos
moradores em relagdo ao turismo desenvolvido no municipio e seus impactos. O
cenario encontrado foi de satisfacdo parcial dos servicos basicos prestados pelos
orgaos publicos, entretanto essa satisfacdo parcial com os servicos, ndo afeta de
forma significativa a qualidade de vida da populacao. Foi verificado que a populacéo
elencou com mais facilidade os impactos positivos, principalmente os de natureza
econbmica, evidenciando que os residentes tem consciéncia da forca da atividade
no sentido de melhorar seu poder econémico e do municipio (itens 2, 3, 4 e 5 do
Grafico 08), no entanto, os impactos negativos socioculturais e de ordem ambiental
também foram mencionados por um grade numero de residentes, demostrando que
o destino ja comeca a perecer por desenvolver a atividade turistica sem o devido

planejamento.
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E finalmente foram levantadas questdes para identificar em que fase
comportamental a populacdo de Nisia Floresta se encontra segundo o modelo
Irridex de Doxey. A populacdo demostrou esta comecando a viver um processo de
insatisfacdo com a atividade, porém nao demostrou ter repulsa pela figura dos
visitantes, ao classifica-los sempre dentro de parametros positivos. Entretanto, o
dado mais preocupante foi o fato de dos residentes estarem a margem das questdes
estruturantes do desenvolvimento do turismo local.

Diante de tudo o que foi analisado, pode-se classificar a populacédo de Nisia
floresta dentro do modelo de Doxey vivendo a fase da apatia, uma vez que 0s
visitantes e a atividade turistica passaram a ser mais valorizados pelo capital gerado
e as relacdes passaram a ser mais formais devido ao interesse comercial.

Ainda pode-se fazer uma associacao e verificar que o destino turistico em
guestdo encontra-se na fase de desenvolvimento, de acordo com o modelo de
Butler, j& que hd um mercado definido, pode ser reforcado o esforco em marketing
para a atracdo de clientes e o capital de investidores externos esta sendo injetado
na localidade.

Dessa forma verifica-se entdo que os moradores de Nisia Floresta,
percebem o turismo como uma atividade rentavel, que pode proporcionar maior bem
estar a populacéo devido as divisas geradas pelo mesmo. No entanto, 0 municipio
comeca a sofrer com os impactos trazidos pela atividade e a populacdo autoctone
esta deixando de ter o controle da atividade diante o capital ndo-local.

Visando compreender melhor essa relagdo mantida entre comunidade
autoctone e turistas, intuiu-se realizar o referido estudo, pois tal relacdo é de
extrema importancia como condicdo mantenedora do turismo.

Houve varias dificuldades ao longo da realizacdo do estudo, mas a que mais
limitou o desenvolvimento do mesmo foi a falta de dados estatisticos a respeito de
Nisia Floresta e o turismo local para compor o corpo tedrico e a 0 confrontamento
com os resultados obtidos.

No que se referiu a coleta de dados, houve limitacdo quanto ao seu alcance,
pois a amostra é composta apenas por moradores do centro de Nisia Floresta, ndo
sendo aferido assim as outras regides do municipio, como as praias por exemplo,

gue € a area de maior desenvolvimento turistico.
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Quanto as recomendac¢fes para estudos futuros, indica-se a realizacdo de
uma pesquisa mais ampla, no sentido de aumentar a amostra ou realiza-la com
outro conglomerado, como na regido litordnea por exemplo. Também cabe
recomendar uma maior imersdo no contexto social dos autdctones, para uma maior
precisdo e gama de melhorias a serem recomendadas voltadas para o cerne
sociocultural.

Ja as recomendacbes, ou melhorias para o municipio de Nisia Floresta
seriam:

I. A adocdo imediata de um planejamento estratégico para a atividade na
localidade, de modo a evitar que 0s impactos negativos se agravem
com o decorrer do tempo e os atrativos, a relacdo comunidade —
visitante e a identidade cultural da localidade se deteriorem.

II. Recomenda-se também a adoc¢do de planejamento participativo para
gue os autéctones tenham voz e poder de decisdo quanto aos rumos
da atividade turistica local.

lll. E que a prefeitura incentive acbes para valorizacdo da cultura local,
pois ha, sim, interesse da comunidade em desenvolver o turismo.
Porém eles acreditam que cabe ao governo 0 incentivo e 0

direcionamento deste setor.
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Modelo

Irridex de Doxey:
Nisia Floresta/RN e o desenvolvimento do turismo

percepcdo dos moradores de

localb4

APENDICE
PESQUISA DE CAMPO - Nisia Floresta

.,.u...mN‘ quest

1. O (a) Sr. (a) reside em Nisia Floresta?
1.Sim
2. N&o - interromper o questionario

2. Ha quanto tempo o Sr. (a) reside em

Nisia Floresta?

. Menos de 5 anos

.De 5a 10 anos

.De 11 a 15 anos

. De 16 a 20 anos

. De 21 a 25 anos

. De 26 a 30 anos

. Mais de 30 anos

=

~NoO ok~ WN

3. Qual o seu grau de satisfacdo em
morar em Nisia Floresta?

1. Gosta de morar

2. N&o gosta de morar

4. Como o Sr. (a) se sente em relagdo ao
turismo realizado em Nisia Floresta?

1. Muito satisfeito (a)

2. Satisfeito (a)

3. Razoavelmente satisfeito

4, Insatisfeito

5. Muito insatisfeito

5. Percepcdo dos turistas que visitam a
cidade de Nisia Floresta?

Entrevistador:

5. Aumento da arrecadagéo municipal

6. Estimulo na preservacao do patrimonio
natural e histérico-cultural

7. Intercdmbio cultural com pessoas de
outras culturas

8. Melhoria em infra-estrutura

9. Aumento da prostituicdo

10. Aumento do consumo de drogas

11. Degradagdo ambiental

12. Aumento do custo de vida

13. Poluig&o e sujeira

14. Mudanca de valores culturais

PERCEPCAO SOBRE A QUALIDADE DOS ITENS E SERVICOS

7.ITENS E
SERVICOS

PERCEPCAO

ESCALA

OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO

DENCONHECE

Saneamento

béasico

Recolhimento

do lixo

Calgamento

de ruas

Agua tratada

Escolas

Posto de
saude

Guarda
municipal

ESCALA
Negativo 2 |-1|0|1]|2 | Positivo
Pobres Ricos
Mal-educados Educados
Sujos Limpos
Antipaticos Simpaticos
Tristes Contentes
Sovinos Gastadores

6. Em sua opinido,
principais impactos
turismo?

1. Nenhum

2. melhoria do comércio local

3. Geracdao de renda

4. Geracao de empregos

guais sdo os
trazidos pelo

8. Alguma vez o Sr. (a) foi questionado
sobre 0 que pensa da atividade turistica,
em Nisia Floresta, pelos 6rgdos de
turismo da cidade?

1. Sim, uma vez

2. Sim, varias vezes

3. Nunca

9. Em algum momento o Sr. (a)
participou de reunides que levassem o
assunto do turismo a comunidade?

1. Sim 2. Nao

10. Se néo, se o Sr. (a) fosse convidado,
participaria?

1. Sim

2. Talvez

3. Nao
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11. Quantos membros da sua familia tém 2. Fundamental Completo
alguma ocupacdo relacionada ao 3. Médio Incompleto
turismo? 4. Médio Completo
1. Nenhum 5. Superior Incompleto
2.Um 6. Superior Completo
3. Dois 7. Outro
4. Trés
5. Quatro 17. O (a) Sr. (a) é o chefe da sua familia?
6. Mais de quatro 1. Sim
2. Néo
12. O Sr. (a) tem alguma ocupacéo
relacionada ao turismo? 18. Renda bruta mensal
1. Sim 1. Até 1 SM 5.11a 15 SM
2. Nao 2.2a3SM 6.16 a 20 SM
3.4a5SM 7. Acima de 20 SM
13. Sexo: 4.6a10SM 8. N&o declarado
1. Masculino
2. Feminino 19. Quantas pessoas moram com o0 Sr
a)?
14. Faixa etéria: ( ?]_ Até 2 pessoas
1.15a 18 anos 2.3 a5 pessoas
2.19 a 25 anos 3. 6 a 8 pessoas
3. 26 a 40 anos 4.9 a 10 pessoas
4.41 a 55 anos 5. Mais de 10 pessoas

5. Acima de 55 anos

15. Estado Civil
1. Solteiro (a) Muito obrigada!
2. Casado (a)
3. Viavo (a)

4. Separado (a) Observacées a fazer:

16. Escolaridade
1. Fundamental Incompleto
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