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RESUMO

As empresas buscam constantemente crescer e melhorar os seus servicos no mercado
altamente competitivo que estdo inseridas. Diversas técnicas de contabilidade gerencial sdao
comumente utilizadas, com o intuito de proporcionar as organizagdes atingir suas metas. Em
particular, as ferramentas de mensuragao de custos, tem o objetivo principal de administrar e
controlar os custos gerados na producdo e comercializacdo de servigos ou produtos, bem
como auxiliar os gestores na tomada de decisdo, proporcionando uma diminui¢ao dos custos,
reducdo de desperdicios e melhorando a lucratividade das empresas. Neste contexto, as IES
necessitam promover a disciplina, bem como realizar uma formacao de exceléncia para que os
futuros contadores de custos estejam preparados para solucionar as adversidades que surgem
no cotidiano das organizagdes. A pesquisa desenvolvida tem como objetivo principal
identificar o perfil do professor, bem como as metodologias aplicadas no desenvolvimento da
disciplina de contabilidade de custos na Universidade Federal do Rio Grande do Norte. A
pesquisa foi desenvolvida a partir de um levantamento bibliografico, onde foram abordados
topicos de contabilidade de custos, didatica, ensino-aprendizagem, metodologias de ensino e
plano de ensino. Quanto aos objetivos o estudo foi classificado como uma pesquisa descritiva.
O levantamento dos dados, analises e conclusdes foram obtidos considerando uma abordagem
predominantemente quantitativa considerando a técnica de levantamento survey, por meio de
uma abordagem direta aos discentes e docentes integrantes da populacdo estudada, fazendo
uso de um questionario. Considerando uma populagao de 190 discentes cursando entre o 6° ¢
9° periodo do curso de ciéncias contdbeis da UFRN, foi obtida uma amostra de 104 estudantes
com representatividade de 54,7%. Além destes, a pesquisa teve a participacdo de 4 docentes
que lecionaram ou lecionam a disciplina da contabilidade de custos, representando 100% da
populacdo. Os resultados obtidos demonstraram um comportamento predominantemente
homogéneo quando a resposta dos docentes ¢ comparada com a dos discentes. Por outro lado,
uma discrepancia surgiu no topico didatica, onde todos os docentes afirmaram ter boa didatica
e 26% dos discentes foram contrarios. Além disso, no que ser refere a utilizacdo de
ferramentas pedagogicas, 40,4% dos discentes responderam que o docente nao utilizava. O
resultado confirma a resposta dos docentes, onde a totalidade atestou utilizar principalmente o
método expositivo.

Palavras-chave: Contabilidade de Custos. Didatica. Metodologia de Ensino. Perfil do
Docente.



ABSTRACT

The companies are always seeking to grow and improve their services in a very competitive
market. Several tools of management accounting are used in order to help the companies
reach their goals. In particular, cost measurement tools have been an interesting technique to
manage and control the costs generated by the production and consequently improving the
profit. On the other hand, the application of these tools involves commonly very complex
operations and companies have a great difficult to find specialized professionals in this area,
especially in the northeast region in Brazil. In this context, the universities need to promote
this interesting topic and improve the level of the graduate and postgraduate courses enabling
the future cost accountants be able to solve the complex problems that arise in the companies.
The research was developed with the aim of identify profile of professors as well as the
methodologies applied by them during the cost accounting courses at the Federal University
of Rio Grande do Norte. First, it was developed a bibliographic survey, where it reviewed the
topics cost accounting, didactic methods, teaching-learning, teaching methodologies. To the
data mining, analysis and conclusions was proposed a quantitative research considering the
survey method. The data mining for the professors and students was obtained making use of a
questionnaire. Considering a total population of 190 people corresponding to graduate
students between the 6th and 9th semester at the bachelor in accounting at the Federal
University of Rio Grande do Norte. It was obtained a sample of 104 students representing
54.7% of the total population. Moreover, for the professors’ data it was obtained a sample
with 4 individuals that taught cost accounting at UFRN in the last years representing 100% of
the total population. In most part of the questions the results showed a homogeneous
behavior when compare the professors’ and students’ answers. A discrepancy was displayed
in the topic didactics, where in the opinion of the students 26% answered that the professors
did not have. Also, when the students were asked if the professor use some innovative
pedagogical tools, 39.4% of the students answered that the professor did not use any
pedagogical tools. This result agree with the professors’ answers, where the totality
confirmed that use only expository methods.

Keywords : Cost Accounting. Didactic. Teaching Methodology. Teacher Profile.
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1. INTRODUCAO

1.1 Tema e Problema

No ambiente altamente competitivo e de rapidas mudangas que as empresas enfrentam,
uma boa gestdo ¢ essencial para sua permanéncia no mercado. A utilizagdo de algumas
ferramentas contabeis, especificamente as técnicas propostas em contabilidade de custos,
possibilita o controle dos custos gerados na producdo e comercializagdo de servigcos ou
produtos. Neste contexto, ¢ indispensavel que as institui¢des de ensino superior promovam
uma formacao de exceléncia para os futuros profissionais que desejem atuar nessa promissora
area do conhecimento.

As institui¢des de ensino superior, especialmente no curso de graduag¢do de ciéncias
contabeis, precisam cumprir a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDBEN, que
em seu art. 43, estabelece a finalidade da educagdo superior perante a sociedade. Além disso,
no inciso I a lei estabelece como prioridade, o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo nos discentes. Sem duvida, tais metas sdo fundamentais para os futuros
contadores, pois poderdo responder melhor as demandas do mercado tdo complexo e
competitivo. Neste contexto, para uma formagdo de qualidade ¢ fundamental que o corpo
docente acompanhe as mudangas exigidas pela sociedade, trazendo para sala de aula métodos
de ensino-aprendizagem que consigam transmitir o conhecimento de forma mais didatica e
autonoma para os discentes. Por outro lado, percebe-se que a transmissdo do conhecimento
por parte dos docentes se torna uma tarefa ardua, pois sdao muitas dificuldades que precisam
ser eliminadas, tais como: dificuldade de assimilacdo por algum tipo de deficiéncia da
forma¢do do ensino fundamental e/ou médio, falta de didatica dos professores, auséncia de
metodologias inovadoras para facilitar o ensino-aprendizagem, empatia na relagdo professor -
aluno, etc.

Na disciplina de contabilidade de custos, o professor necessita transmitir o
conhecimento de maneira pratica e mais clara possivel, pois a disciplina apresenta ferramentas
complexas e de grande importancia para a saude financeira das empresas. Portanto, o
professor tem que exercer uma boa didatica, clareza na transmissdo do contetido, bem como
utilizar métodos de ensino que facilitem o processo de ensino-aprendizagem. Neste contexto,
diversas metodologias de ensino podem ser utilizadas na disciplina, desde procedimentos

mais tradicionais como, o método expositivo, até técnicas mais inovadoras como, as
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metodologias ativas que estimulam os alunos a ter um raciocinio critico e ser mais
independentes na constru¢ao do conhecimento.

Diante do exposto, surgiu a questdo principal da pesquisa realizada: Qual o perfil dos
professores e as metodologias utilizadas na disciplina de contabilidade de custos na UFRN?
Para responder esta interrogacgao, neste trabalho é proposto identificar na visdo dos docentes e
discentes as caracteristicas de um “bom professor”, bem como as competéncias ¢ habilidades
educacionais que sdo praticadas no cotidiano dos docentes em sala de aula, enquanto
professores da disciplina de contabilidade de custos. O estudo pretende contribuir para
identificar, analisar e criticar agdes utilizadas em sala de aula, bem como propor novas
praticas pedagdgicas e metodologias de ensino que possam facilitar o processo de ensino-

aprendizagem.

1.2 Objetivos

Nesta subsecdo serdo apresentados os objetivos gerais e especificos concernentes ao

tema da pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar o perfil dos professores e metodologias utilizadas na disciplina de

contabilidade de custos no curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis da UFRN.

1.2.2 Objetivos Especificos

1 Identificar na visdo dos docentes e discentes atributos que melhor caracterizam um
“bom professor” para a disciplina de contabilidade de custos;

1 Identificar na visdo dos docentes e discentes as competéncias e habilidades dos
professores que estdo ministrando a disciplina de contabilidade de custos;

1 Propor novas metodologias de ensino que podem ser aplicadas na disciplina da

contabilidade de custos.
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1.3 Justificativa

Por um longo periodo no ensino superior, o professor ideal necessitava
fundamentalmente ter comunicacdo fluente e dominio especifico da disciplina que almejasse
lecionar. Atualmente os desafios para o éxito do processo de ensino-aprendizagem evoluiram,
os professores universitarios precisam buscar conhecimentos especificos e habilidades em
diversas areas, tais como, inovacao, interdisciplinaridade e habilidades pedagdgicas que torne
o aprendizado mais espontaneo, eficiente e eficaz. Além disso, se faz necessario abragar os
pensamentos e atitudes dos alunos, com o objetivo principal de favorecer a relagao professor-
aluno e, consequentemente, despertar e promover o interesse pelo aprender.

Em diversos trabalhos cientificos, nacionais e internacionais, a tematica das
metodologias ativas como recurso didatico, tem demonstrado ser uma alternativa bastante
eficaz para melhorar o processo de ensino-aprendizagem nas Institui¢des de Ensino Superior
(BERBEL, 2011; MAZUR E CROUCH, 2001 ¢ CYRINO E PEREIRA, 2004). Tais recursos
pedagdgicos proporcionam uma formacao mais critica e reflexiva do aluno universitario e,
consequentemente, melhora o perfil dos profissionais que serdo inseridos no mercado de
trabalho. Dentre os estudos bibliograficos levantados nesta linha de pesquisa, pode-se destacar
alguns trabalhos que apresentaram aplicagdes de novos métodos de ensino, tais como, Marin
et al. (2009) que através da hermenéutica dialética, que consiste na interpretacdo das falas e
acoes dos alunos da Faculdade de Medicina de Marilia (Famema), analisaram as fortalezas e
fragilidades dos Métodos Ativos de Aprendizagem e Aprendizagem Baseada em Problemas —
ABP (Problematizacao). Além deste, o estudo desenvolvido por Duarte et al. (2012) sugeriu a
utilizagdo de técnicas de ensino para as IES, especificamente no curso de engenharia elétrica,
apresentando metodologias tradicionais e metodologias ativas.

A pesquisa desenvolvida neste trabalho tem como justificativa principal identificar o
perfil do professor e metodologias utilizadas na disciplina de contabilidade de custos. Além
disso, ¢ proposta uma reflexdo no que se refere as metodologias de ensino que poderdo ser
utilizadas na disciplina. A importancia deste estudo ¢ contribuir para o aprimoramento das
praticas de ensino-aprendizagem, com o objetivo de minimizar as dificuldades inerentes a
area contabil, em particular na disciplina da contabilidade de custos. Além disso,
conscientizar o corpo docente e as institui¢cdes de ensino superior da necessidade de utilizagao
de novas ferramentas pedagogicas, bem como refor¢ar o discurso que o “bom professor” ¢é
aquele que compreende o seu papel e assume uma pratica transformadora e compromissada

com a mudanga social e com o seu proprio desenvolvimento.
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No que se refere a sociedade e mercado de trabalho, esse estudo ¢ relevante, pois
quando ocorre uma melhora no ensino-aprendizagem, tem-se a formagao de profissionais
mais competentes, motivados e habilitados a desenvolver suas fun¢des com exceléncia,

favorecendo o crescimento das empresas € melhorando o desenvolvimento social-regional.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo ¢ discutido o levantamento bibliografico realizado no tema de pesquisa
proposto. Inicialmente ¢ explanada a importancia da contabilidade de custos nas empresas
publicas e privadas, demonstrando a necessidade de formar profissionais especializados nesta
area do conhecimento. Em seguida, sdo apresentadas algumas pratica educacionais-
pedagbgicas que podem ser utilizadas pelos docentes, com intuito de contribuir com o
processo de ensino-aprendizado dos discentes, dando énfase as metodologias ativas de ensino.
Finalmente, ¢ apresentado as pesquisas relacionadas, com o objetivo de demonstrar a

interdisciplinaridade do tema abordado com aplica¢des em diversas areas do conhecimento.

2.1 Visao Geral da Contabilidade de Custos

As primeiras atividades contabeis surgem em meados do século XIV na Italia, com o
registro das praticas contabeis, baseado no método das partidas dobradas, que estabeleceram
as regras de controle de débito e crédito. Tal técnica, apesar de rudimentar, proporcionou
uma compreensdao mais sistematica e estruturada das negociacdes, possibilitando o controle
dos direitos e obrigagdes dos respectivos credores ¢ devedores. Além disso, permite a
realizagdo das transacoes de créditos e avaliagdo do desempenho dos gestores na tomada de
decisdo. O método das partidas dobradas foi utilizado nas empresas com foco nos bens e
direitos e obrigagdes que corresponde comumente na perspectiva contabil aos débitos e
créditos (BEUREN, 1993; MOTTA, 2000).

A técnica das partidas dobradas foi adotada por diversas empresas comerciais €
instituicdes financeiras. Porém, so6 no final do século do XV, o monge franciscano e célebre
matematico italiano, considerado pai da contabilidade moderna, Lucas Bartolomeu de Paciole
teve a responsabilidade de escrever e publicar de forma sistematica a teoria das partidas
dobradas (BEUREN, 1993; MOTTA, 2000).

Com a revolugdo industrial no século XVIII as industrias necessitavam de técnicas
mais sofisticadas, buscando suprir as necessidades cada vez mais complexas das industrias
referente a seguranga e controle na producdo. Neste contexto, surgiu a contabilidade de custos,
permitindo o conhecimento dos custos de producdo de cada bem ou servico da empresa, bem
como proporcionar informagdes que facilitem as tomadas de decisdes e, consequentemente,
gerem maior lucratividade nas empresas (MARTINS, 2003; DUTRA, 1998).

De acordo com Martins (2003, p. 15), a contabilidade de custos acabou por passar,
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nessas ultimas décadas, de mera auxiliar na avaliagdo de estoques e lucros globais para
importante arma de controle e decisio gerenciais. E importante destacar que contadores
entendem que custos sdo recursos sacrificados ou renunciados para conseguir um objetivo
especifico (HORNGREN ET AL., 2004). Os conceitos formais de custos sdo bastante
confundidos com outras terminologias e nomenclaturas. Martins (2003) e Dutra (1995)
esclarecem algumas terminologias comumente utilizadas nas disciplinas da contabilidade de
custos:

I. Gastos: consiste no sacrificio que a empresa tem na aquisi¢do de um bem ou servigo, ou
seja, valor pago ou assumido para se obter a propriedade ou usufruto de um bem,;

II. Custos: relativo a bem ou servigo utilizado na produ¢do de outros bens ou servigos, ou seja,
a soma de valores agregados ao bem desde a compra de matéria-prima, passando pela
transformagao até a comercializacdo;

II1. Despesa: bem ou servigo consumido direta ou indiretamente para a obtengdo de receitas,
ou seja, corresponde ao total ou uma parcela que integra a produgio vendida;

IV. Desembolso: pagamento resultante da aquisi¢do do bem ou servigo, ou seja, a parcela ou
todo do gasto que foi pago.

As empresas buscam incessantemente pelo crescimento na qualidade de seus servigos
ou produtos e permanentemente priorizam pela reducdo de custos. As ferramentas de custos
possibilitam a demonstracdo de dados e informagdes, com o objetivo de auxiliar na tomada
decisdes dos gestores. E importante destacar que as ferramentas de custos so tem sentido a
partir do momento que se faz referéncia a um objeto ou servico, isto €, todo o processo de
manufatura que da origem ao produto, conjunto de atividades e servigos executados dentro
das organizacdes (FIGUEIREDO, 1997; GANTZEL E ALLORA, 1996).

Do ponto de vista tedrico, o custo pode ser classificado como direto e indireto. Os
custos diretos estdo associados diretamente ao produto, bastando haver uma forma objetiva e
custo-beneficio de alocagao/classificacao ao produto. Além disso, em situacdes onde os custos
ndo podem ser observados de maneira objetiva e precisam de uma decisdo estimada, tais
como, salarios de supervisores que inspecionam a producdo, aluguéis de prédios, sdo
classificados como custos indiretos (MARTINS, 2003; HORNGREN ET AL., 2004).

Os custos associados ao comportamento e gerenciamento dos recursos adquiridos,
bem como ao controle de como tais recursos sdo utilizados, sdo comumente denominadas
custo variavel e custo fixo. Os custos variaveis estdo associados ao volume de produgdo, ou
seja, quanto mais se produz, mais ha gastos com esse tipo de custo. Por outro lado, os custos

fixos sdo independentes do volume de produgao, tais como, o aluguel da fabrica, depreciagdo
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de méquinas, etc., ou seja, quanto menos se produz unitariamente o custo fixo se torna maior
quando alocado a unidade produzida. Independente da producdo, ndo haverd mudanca de
custo total (MARTINS, 2003; HORNGREN ET AL., 2004).

As empresas, buscando garantir sua sobrevivéncia em um mercado cada vez mais
competitivo, necessitam diminuir significativamente os seus custos, possibilitando reduzir o
preco do produto. Tal iniciativa vai favorecer o aumento das vendas e consequentemente,
trazer retorno positivo. Neste contexto, Martins (2003) propde algumas metodologias de
custos que podem ser satisfatoriamente aplicadas nas empresas. Por exemplo, uma técnica
utilizada nas empresas ¢ Activity Basead Costing ou Custeio Baseado em Atividades (ABC)
que consiste na metodologia de custeio que procura reduzir sensivelmente as distor¢des
provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos.

Gantzel e Allora (1996), explicam que a aplicacdo do método ABC esta relacionado a
trés questionamentos: recursos consumidos, (refere-se ao que foi gasto, tais como, agua, luz,
salarios, etc.); atividades executadas (refere-se onde foi gasto, por exemplo, producao,
informadtica, vendas e etc.); objetos de custos (refere-se para que foi gasto, ou seja, elaboracao
de produto ou servico).

No contexto nacional as empresas brasileiras ¢ em particular na regido nordeste,
consistem de organizagdes de pequeno e médio porte. E importante ressaltar que pequenas e
médias empresas ocupam um lugar de destaque na economia brasileira. De acordo com o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2007), estas
organizagdes representam 99,2% do total de estabelecimentos, quase 60% dos empregos e 20%
do Produto Interno Bruto-PIB.

No Rio Grande do Norte, grande parte das empresas sdo consideradas micro ou
pequenas empresas. Tais organizacdes reconhecem diversas falhas que dificultam consolida-
las no mercado competitivo atual. Dentre as quais, podem-se destacar alguns problemas que
reduzem significativamente o tempo de vida das empresas no mercado: a centralizagdo da
gestdo, que muitas vezes limita a qualidade das decisodes; falta de um planejamento estratégico
visando o aproveitamento das oportunidades; combate as ameacas externas e internas;
auséncia de uma maior profissionalizacéo (grifo nossoyisto que ¢ perceptivel o excesso de
informalidade e os limites subjetivos de autoridade (PEREIRA, 2008).

Neste trabalho, advoga-se que as técnicas propostas na disciplina de contabilidade de
custos sdo ferramentas para reduzir os custos e, consequentemente, aumentar o lucro das
empresas. Por outro lado, a caréncia de bons profissionais nesta area tdo promissora da

contabilidade, dificulta a promogdo mais abrangente desta disciplina. E importante ressaltar
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que grande parte dos contadores ndo trabalha com a contabilidade de custos por diversos
motivos: caréncia de uma formacao na area, dificuldades envolvidas na aplicacao das técnicas;
e medo de utilizar as ferramentas de custos de maneira inapropriada dentro das empresas e
resultar em prejuizo. Além disso, em regides mais carentes do pais, particularmente no RN, o
ramo empresarial ¢ composto predominantemente por pequenas empresas. Neste contexto,
nem todos os empresarios reconhecem a importancia da contabilidade de custos, priorizam os
servicos de um contador geral que atenda as necessidades contabeis basicas da empresa.
Portanto, ¢ de fundamental importancia que as IES invistam prioritariamente na formacao de

exceléncia dos discentes nesta promissora area das ciéncias contabeis.

2.2 Metodologias e Didaticas: Conceitos e Diferencas

2.2.1 Didatica

A origem da palavra didatica vem do grego “Didaktiké”, cuja tradugdo pode ser
entendida como arte ou técnica de ensinar. Dentre os precursores pode-se destacar os
trabalhos do cientista, educador e escritor checo Jan Amos Comenius (1592 — 1670),
reconhecido por muitos autores como pai da didatica moderna, sendo um dos principais
responsadveis por propagar a utilizacdo dessa arte de ensino (Comenius, 2002). Em sua obra

Didatica Magna (1657), Comenius (2002, p. 13) ousadamente promete aos leitores:

Nos ousamos prometer uma Didatica Magna, ou seja, uma arte
universal de ensinar tudo a todos: de ensinar de modo certo, para obter
resultados; de ensinar de modo facil, portanto sem que docentes e
discentes se molestem ou enfadam, mas, ao contrario tenham grande
alegria; de ensinar de modo s6lido, ndo superficialmente, de qualquer
maneira, mas para conduzir a verdadeira cultura, aos bons costumes, a
uma piedade mais profunda.

Atualmente diversos autores propdem defini¢des ao conceito de didatica, mas na sua
esséncia o sentido continua o mesmo: a “arte de ensinar”’. No seu trabalho, Libanio (2013)
define a didatica como um dos ramos da pedagogia, que tem como principal objetivo
aprimorar a realizacdo da instrugdo e do ensino. Por sua vez, Castro et al. (2001)
complementam que para existir eficiéncia na didatica € necessario dedicacdo e aprimoramento
do docente. Além disso, o texto destaca a importancia da assimilagdo da informag¢ao como um

fator fundamental na evolugdo do pensamento critico-reflexivo dos discentes. A didatica deve
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ser amplamente difundida e inserida em todas as areas do conhecimento, permeando as
ciéncias humanas e sociais aplicadas, bem como as ciéncias biologicas, exatas e tecnologicas,
fazendo com que os docentes busquem incessantemente investigar ferramentas didaticas
atuais e eficientes, proporcionando melhores condi¢des para o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos (PIERRE E DEVELAY, 2012).

Durante varias décadas, a pratica da didatica ndo era de grande relevancia nas
institui¢des de ensino superior, tendo em vista que na concepgao das IES, os alunos que
frequentavam as salas de aula, tinham o pensamento formado, necessitando apenas adquirir o
conhecimento cientifico. Baseado nesta afirmacdo, o corpo docente necessitava ter
prioritariamente o dominio do conhecimento especifico das respectivas disciplinas. Gil (2006),
expoe que a preocupacao das IES estava principalmente relacionada com a titularidade, isto &,
quanto mais especialista, mais teria sua competéncia e dedicagdo reconhecida na comunidade
académica.

Porém, nas ultimas décadas, as IES vém exigindo dos professores universitarios uma
qualificacdo mais ampla. Neste contexto, os profissionais necessitam desenvolver suas
atividades académicas considerando um conhecimento mais interdisciplinar, com intuito de
sanar as caréncias que estdo relacionadas a diversidade cultural, profissional e social dos
atores envolvidos (GIL, 2006).

Em suma, a didatica ¢ uma ferramenta pedagogica relevante para favorecer o éxito do
processo de ensino-aprendizagem. Durante muitas décadas sua aplicagdo ficou
predominantemente restrita ao ensino infantil, fundamental ¢ médio. Porém, com a forte
expansao do ensino superior no Brasil, aliado a grande heterogeneidade no perfil dos alunos
ingressantes nas IES, intensificaram-se as pesquisas nos dominios da didatica no ensino
superior, com o propdsito que o conhecimento seja compreendido e assimilado mais
espontaneamente pelos alunos. Desta forma, os profissionais poderdo ascender ao mercado de
trabalho com uma fundamentagdo tedrica sélida, bem como uma visdo acurada ao se
depararem com as problemadticas cotidianas das empresas (GIL, 2006; CASTRO, 2001;
LIBANEO, 2013).

Neste contexto, um dos objetivos deste trabalho ¢ analisar a didatica dos professores
no contexto da disciplina de contabilidade de custos na UFRN. O intuito ¢ identificar as
caracteristicas pedagogicas relevantes na visdo dos professores e alunos. Os resultados
possibilitardo estabelecer e fortalecer o conceito de didatica nas disciplinas de contabilidade
de custos nas IES, proporcionando uma melhor formagao dos discentes nesta relevante linha

do conhecimento das ciéncias contabeis.
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2.2.2 Ensino-Aprendizagem

Um dos principais fatores para favorecer o sucesso do ensino esta diretamente ligado
ao interesse e entusiasmo do professor, que necessita utilizar ferramentas educacionais
inovadoras e eficientes para alcancar o seu principal objetivo: a aprendizagem do aluno. De
acordo com Santos (2001), o ensino consiste na resposta planejada as exigéncias naturais do
processo de aprendizagem.

No ambito da psicologia, o conceito de aprendizagem surge como um dos temas mais
amplamente abordado na literatura (GIL, 2013). Neste contexto, teoria de Piaget propde as
seguintes etapas para o processo de aprendizagem: assimilagdo, acomodagdo, adaptacdo e
equilibragdo (PIAGET 1971, 1973, 1977 apud MOREIRA, 2012). A assimilacdo designa o
fato de que ¢ do sujeito a iniciativa na interagdo com o meio. A acomodag¢do ¢ uma
reestruturacdo da estrutura cognitiva que resulta em novos esquemas de assimilagcdo. Nao ha
acomodacdo sem assimila¢do, pois a acomodacdo ¢ uma reestruturacdo da assimilagdo. O
equilibrio entre assimilacdo ¢ acomodacao consiste da adaptagdao. Experiéncias acomodadas
dao origem a novos esquemas de assimilagdo, alcancando-se um novo estado de equilibrio.
Do ponto de vista da educagdo, o processo de ensino aprendizagem consiste na obtencdo e
assimilagdo do conhecimento, bem como no desenvolvimento de habilidades experiéncias
educativas (GIL, 2013). Em seu trabalho, Libaneo (2013) observa ensino-aprendizagem como
uma reciproca de momentos, onde o professor desempenha a fun¢do de transmissor/facilitador
e o aluno de assimilador do conhecimento.

Na relacdo entre os eixos professor-aluno, Santa (2001, p.5) explica os fatores de

influéncia para a aprendizagem:

Uma nova linha de pesquisas em psicologia educacional vem
demonstrando que, ao contrario do que pensava anteriormente, ndo
sdo as caracteristicas de personalidade do professor e sim suas acdes
em sala de aula que influenciam diretamente na aprendizagem dos
alunos. [...] Portanto, aspectos sociais, culturais e até mesmo politicos
condicionam as formas do relacionamento professor-aluno, as quais,
por sua vez, produzem tipos diferentes de acdo em sala de aula
tornando o papel do professor cada vez mais complexo e ambiguo.

Neste contexto, o processo de ensino-aprendizagem se alicerca numa boa relagio entre
professor — aluno, cabendo ao professor o papel de fomentar e fortalecer uma boa relagao,
com intuito de favorecer o processo de ensino-aprendizagem. Por outro lado, sem duvida

alguma esta relagcdo nao ¢ facil, pois requer do docente uma carga de competéncias e controle
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emocional, que o sustente em momentos de adversidades.

2.2.3 Métodos de Ensino

A palavra métodos originou-se do latim “methodus” que significa uma opg¢ao por um
trajeto para alcance de um determinado objetivo (RANGEL, 2006). De acordo com Libaneo
(2013), o ser humano vive em busca de conquistar os seus objetivos, porém para alcanga-los
precisa de um planejamento, isto €, uma sequéncia de atitudes que contribuem para o €xito
eficiente das realizagdes. Por sua vez, Rangel (2006) explica que o método e a técnica
trabalham simultaneamente. O método tem a finalidade de seguir um “caminho” e a técnica
“como fazer ou realizar” o caminho. No contexto pedagogico, o método e a técnica unidos
buscam incessantemente pela eficiéncia do ensino-aprendizagem.

Segundo os autores, a metodologia de ensino esta relacionada diretamente ao docente.
Por sua vez, o docente precisa trabalhar com material adequado e compreender as
dificuldades dos alunos na assimilacao do conteudo.

Em seu trabalho, Libaneo (2013) propde e explica alguns métodos de ensino:

I. Método de exposicao pelo professor, método bastante utilizado nas salas de aulas, onde o
professor assume o papel de transmissor da mensagem e o aluno ¢ o receptor;

II. Método de trabalho independente, consiste na metodologia que o discente ¢ mais
autobnomo para buscar o conhecimento. O professor tem a funcdo de orientar para que possa
construir o seu conhecimento de maneira apropriada;

III. Método de elaboragdo conjunta, inicialmente um tema exposto pelo professor, em
seguida os alunos iniciam um debate sobre o tema proposto, finalmente expde seus
conhecimentos gerais e experiéncias vivenciadas;

IV. Método de trabalho em grupo, representa aprender em conjunto. O professor divide a
classe em grupos e depois distribui atividades com diferentes temas. Os alunos tem a
responsabilidade de cooperar entre si, com o objetivo de solucionar os problemas. Porém,
para que haja éxito no trabalho em grupo, o professor inicialmente precisa aplicar esses temas
com trabalhos individuais, ou at¢ mesmo ministrar uma introdugao geral sobre o conteudo.

Em seu trabalho, Gil (2013, p. 13) destaca a importancia da disciplina metodologia de

ensino nas IES:

A metodologia de ensino superior ¢ uma disciplina que procura
caracterizar-se pelo rigor cientifico. Envolve os procedimentos que
devem ser adotados pelo professor para alcangar os seus objetivos,
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que geralmente sdo identificados com aprendizagem dos alunos. [...]
procura esclarecer o professor acerca da elaboragdao de planos de
ensino, formulagdo de objetivos, selecdo de conteudos, escolha das
estratégias de ensino e instrumento de avaliagdo da aprendizagem.

A metodologia de ensino consiste de procedimentos pedagoégicos e sequéncias de
atividades propostas com o objetivo de favorecer a compreensao do conteudo estabelecido. O
éxito dos métodos de ensino requer um empenho a mais do docente. A meta ¢ buscar
conhecimento tedrico sobre os métodos, bem como sua aplicacdo, especialmente no que se
refere as limitagdes dos alunos referente a disciplina. Neste trabalho, classificam-se as

metodologias de ensino em dois grupos: Metodologias Tradicionais e Metodologias Ativas.

2.2.3.1 Metodologias Tradicionais

As metodologias tradicionais sdo aplicadas em todos os niveis de escolaridade,
especialmente nas instituigdes de ensino superior. Nos cursos de graduacdo de ciéncias
contabeis, as metodologias tradicionais sdo predominantes. Neste contexto, destacamos os
principais métodos utilizados na abordagem tradicional: Método Expositivo; Semindrio;
Dissertagdo ou Resumo; Exposi¢des e Visitas; Ciclos de Debates; Discussao com a Classe;
Resolucdo de Exercicios; Aula Pratica; Estudo Dirigido; Jogo de Empresas e Simulagdes
(MARION, 2001; NERECI, 1989; OKANE E TAKAHASHI, 2004; GIL, 2013; PETRUCCI
E MATENCIO, 2002; DUARTE, 2012).

A seguir ¢ apresentada uma breve discussdo sobre as principais metodologias
tradicionais:

I. O Método expositivo comumente € o mais trabalhado pelo corpo docente. A
ferramenta didética principal do expositor € a apresenta¢do oral. A eficiéncia da aplicacdo
requer um dominio de conteudo e conhecimento do publico-alvo. Nesta metodologia o
professor pode fazer uso de alguns recursos cénicos, precisando utilizar de toda sua
experiéncia para prender a atencao do publico;

II. O seminario ¢ a metodologia que ensina pesquisando. O professor expde o tema e
os discentes tém a responsabilidade de buscar os conhecimentos necessarios para realizar a
exposicao do contetido proposto. Nesta metodologia os alunos apresentam um semindrio
sobre o tema proposto;

III. A discussdo em sala de aula ¢ uma metodologia de ensino-aprendizagem que

contribui para uma reflexao intelectual em grupo. No momento de uma discussao os aspectos
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que devem ser levantados pelo professor sobre o tema exposto sdo: conceituagdo e
delimitagdo, analise critica-reflexiva e melhores sugestdes para uma boa tomada de decisdo;

IV. O método debate ¢ comumente utilizado em um grupo de pessoas que sao
divergentes sobre um determinado tema, bem como possuem muitas duvidas ou opinides
contrarias. Um dos principais objetivos do debate ¢ estimular o raciocinio rapido e
desenvolver capacidade de argumentar e contra-argumentar;

V. O estudo dirigido ¢ o método que apresentou as primeiras caracteristicas que
permitem o discente ser mais autdbnomo em seus estudos. Duas fases sdo aplicadas ao estudo
dirigido, o docente expde o contetido e sugere resolucdes de problemas. Em seguida ¢
apresentada uma problematica através de questdes. O proposito ¢ estimular os alunos a
resolver de maneira critica, reflexiva e de forma independente;

VI. As simulagdes tem a finalidade que aluno consiga realizar tarefas que sdo
executadas diretamente nas instalacdes das empresas, possibilitando uma resposta rapida e
satisfatoria para professor e aluno. Dentre as modalidades comumente trabalhadas ¢ destacado:
simulagdo homem-maquina, simulacdo homem-computador e simulagdes com pessoas. Por
sua vez, os jogos de empresas tem o objetivo de despertar o pensamento estratégico e
articulador nos envolvidos. O aluno tem a sensac¢do de vivenciar as situagdes reais, ou seja,
jogos também contribuem para o aprendizado mais rapido dos alunos;

VII. O objetivo da resolucdo de tarefas ¢ despertar a assimilacdo do conhecimento
através das praticas sob tutoria do professor. Inicialmente o professor explica a teoria, em
seguida aplica uma atividade para os alunos tentarem resolver. Finalmente, o professor reune-
se com o grupo para discutir e corrigir a tarefa;

VIII. Exposic¢des e visitas sdo metodologias de ensino que possibilitam ao aluno ter
uma visdo mais ampla da conexao da teoria com a pratica em industrias, empresas, campo e
comportamento de sociedades. A técnica contribui para estimular o pensamento autocritico,
identificar problemas e apresentar as devidas solucdes.

IX. O método de ensino-aprendizagem de aulas praticas, o professor em suas aulas
apresenta varios exemplos de situagdes praticas cotidianas para os alunos, com objetivo de
estimular e melhorar o aprendizado dos alunos.

X. O resumo permite extrair ideias sucintas e relevantes do texto original. O objetivo
do resumo ¢ conduzir os alunos a fazer uma leitura minuciosa do texto proposto, bem como
produzir um novo texto mais sucinto com as principais ideias considerando a sua percepcao

do tema.
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2.2.3.2 Metodologias ativas: Descri¢ao, Caracteristicas, Vantagens e Limitacdes.

Um dos principais objetivos das metodologias ativas ¢ desenvolver a autonomia nos
estudantes. De acordo com Freire (2006), a educa¢do moderna propde o perfil de um discente
que administre a sua propria constru¢do do conhecimento. Mitre et al. (2008 p. 2134)

propdem:

[...] na crescente tendéncia a busca de métodos inovadores, que
admitam uma pratica pedagodgica ética, critica, reflexiva e
transformadora, ultrapassando os limites do treinamento puramente
técnico, para efetivamente alcancar formagdo do homem como um ser
histérico, inscrito na dialética da agao-reflexdo-acao.

Para Berbel (2011), as metodologias ativas sdo ferramentas pedagogicas que tem o
propoésito de manifestar dentro do aluno o interesse pelo aprender, fazendo com que busquem
pelo conhecimento antes mesmo do professor ministrar o tema. Por sua vez, Freire (1996)
afirma que para ocorrer uma boa educacao de adultos, fundamentada na superagao de desafios,
resolugdo de problemas e constru¢do de novos conhecimentos a partir de experiéncias prévias,
sdo necessarias metodologias ativas para impulsionar a aprendizagem. O principal objetivo
das metodologias ativas ¢ construir nos estudantes uma formacao critico- social e despertar
uma autonomia para constru¢do do seu conhecimento.

Os cursos de graduagdo estdo sendo incentivados pela pedagogia a remodelar suas
metodologias de ensino, com a finalidade de atender ao novo perfil do profissional que esté
sendo exigido pelo mercado de trabalho (GIL, 2013). O proprio Conselho Nacional de
Educacdo (CNE), especificamente no que se refere ao curso de ciéncias contdbeis institui em

um dos seus incisos caracteristicas importantes para o futuro contador:

Art. 30 O curso de graduacdo em Ciéncias Contdbeis deve ensejar
condi¢des para que o futuro contabilista seja capacitado a:

I - compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais, economicas
e financeiras, em ambito nacional e internacional ¢ nos diferentes
modelos de organizacao;

IT - apresentar pleno dominio das responsabilidades funcionais
envolvendo apuragdes, auditorias, pericias, arbitragens, nogdes de
atividades atuariais e de quantificacdes de informag¢des financeiras,
patrimoniais € governamentais, com a plena utilizagdo de inovacdes
tecnologicas;

III - revelar capacidade critico-analitica de avaliagdo, quanto as
implicagdes organizacionais com o advento da tecnologia da
informacao.
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Diversos trabalhos de pesquisa propdem uma andlise critica das metodologias
inovadoras, bem como suas potencialidades para melhorar o ensino aprendizado (MITRE ET
AL., 2008). Tais trabalhos explicam seus conceitos, suas caracteristicas e o principal objetivo
que podem ser alcancados com sua aplicacdo. Dentre as principais metodologias ativas
discutidas na bibliografia destacam-se: Estudo de caso; Método de Projetos; Problem Basead
Leaning- PBL; Portfolio e Peer Instrictuon- PI.

O estudo de caso ¢ recomendado por possibilitar aos alunos ter um contato com
problemas que podem ser encontradas na profissdo e habitud-los a analisar cada situacdo em
seus diferentes angulos antes de tomar uma decisdo (BERBEL, 2011 p.31). Inicialmente o
docente expde as primeiras consideracdes sobre o objeto de estudo de forma resumida e os
alunos vdo em busca do conhecimento in situ De posse dos resultados obtidos, os alunos
retornam a sala de aula e discutem uma forma de solucionar os problemas que foram
identificados nas empresas. Por outro lado, requer do docente uma boa habilidade, experiéncia
e preparo na aplicagdo desse método, o professor precisa estar atento para que os alunos nao
identifiquem conclusdes equivocadas, pois ndo estao de fato vivenciando essas dificuldades
(GIL, 2013).

O estudo de caso pode ser considerado um método inovador, pois a sua esséncia ¢ de
permitir que o estudante seja autonomo na busca pelo conhecimento. As ciéncias que mais
aplicam este método sdo as ciéncias sociais aplicadas, pois os estudantes tem a facilidade de
acesso a dados e processos de entidades publicas ou privadas. Neste contexto, o professor
assume o papel de orientador, auxiliando na constru¢do de solugdes, especialmente
respondendo as dividas que vao surgindo no decorrer da elaboragcdao (BERBEL, 2011).

Outro fator importante que € necessario destacar ¢ o processo de incidente que ¢ uma

variacao do estudo de caso. Gil (2013, p. 88) explica:

O professor apresenta a classe uma ocorréncia ou incidente de forma
resumida, sem oferecer maiores detalhes. A seguir, coloca-se a
disposi¢do dos alunos para fornecer-lhes os esclarecimentos que
desejarem. Finda a sessdo de perguntas, a classe ¢ subdividida em
pequenos grupos e os alunos passam a estudar a situacdo, em busca de
explicacdes ou solugdes.

r

Na aplicacdo do processo de incidente ¢ importante que o docente tenha cuidado
quanto ao nimero de propostas, pois na maioria das vezes sdo analisados e discutidos fatos
que ndo foram observados, mas somente expostos pelo professor. Portanto, além das

orientagdes do discente, a utilizagdo deste método requer uma anélise bastante critica dos
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temas afins, bem como preparo de bons materiais relacionados (GIL, 2013 ¢ BERBEL, 2011).
O método de projetos € um procedimento de ensino-aprendizagem onde os atores
sentem a sensacao de vivenciar, detectar, antecipar e solucionar os problemas que sdo
encontrados dentro de ambiente publico, privado e no comportamento da sociedade. Em seu
trabalho, Nérici (1989) advoga que o método de projetos consiste em levar o educando,
individualmente ou em grupo, a projetar algo de concreto e executa-lo.
Por sua vez, Berbel (2011, p. 31) propde a metodologia de projeto composta em quatro

etapas:

1* — a intengdo — curiosidade e desejo de resolver uma situacao
concreta, ja que o projeto nasce de situacdes vividas; 2* — a preparagao
— estudo e busca dos meios necessarios para a solugdo, pois nao
bastam os conhecimentos j& possuidos; 3* — execucdo — aplicacdo dos
meios de trabalho escolhidos, em que cada aluno busca em uma fonte
as informagdes necessdrias ao grupo; 4* — apreciacdo — avaliagdo do
trabalho realizado, em relag@o aos objetivos finais. Afinal, a literatura,
as informagdes do professor e os dados da realidade confirmam as
hipoteses do projeto? Que outros subprojetos podem surgir do mesmo?

Neste contexto, o método de projetos é visto como uma estratégia de ensino
desenvolvida através de uma problematizacdo. Considerando um fato observado em um
contexto exposto pelo professor dentro da sala de aula, a funcdo dos alunos ¢ coletar materiais
e estudar a teoria com a finalidade de responder como pode ser resolvido esse problema.

Um método construtivo que vem sendo bastante evidenciado na comunidade
académica consiste do Problem Base@d Leaning(PBL). Introduzido nos curriculos dos cursos
da area da saude, especificamente do curso de Medicina, Berbel (1998, p. 140) afirma que o

PBL foi1 bastante difundido nas escolas médicas:

Inspirados em exemplos de experiéncias de mais de 30 anos,
realizadas no Canadé4 (em MacMaster) e na Holanda (em Maastricht)
principalmente, e também por recomendagdo das Sociedades das
Escolas Médicas para paises da Africa, Asia e América Latina, vérias
escolas de Medicina no Brasil vém buscando adotar a Aprendizagem
Baseada em Problemas (Problem Based Learning - PBL) em seus
curriculos.

Em 1984, na universidade de Havard, professores e alunos de medicina poderiam
voluntariamente participar de programas curriculares com uma proposta em PBL paralelo ao

curriculo tradicional. Apds quatro anos lecionando com esta nova metodologia, a institui¢ao
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comparou e analisou os dois curriculos. Os resultados obtidos concluiram que a metodologia
PBL trouxe um consideravel avango para o aprendizado dos alunos. Sendo assim, a
Universidade de Havard decidiu que o curriculo seria baseado no método de PBL (CYRINO
E PEREIRA, 2004).

De fato, o processo de aprendizagem pelo PBL pode ndo ser considerado um modelo
novo, pois muitos autores e pesquisadores trabalharam ou trabalham com alguns elementos
que compoe a estrutura do método. Por outro lado, o PBL traz aspectos inovadores em relagao
as metodologias anteriores, pois consegue incorporar e integrar conceitos de varias teorias
educacionais e operacionaliza-las na forma de um conjunto consistente de atividades
(CYRINO E PEREIRA, 2004).

A aprendizagem baseado em problemas proporciona ao aluno desprender-se dos
métodos tradicionais, tornando ativo e livre para constru¢do do seu proprio aprendizado. O
PBL esta relacionado diretamente com a solugao de problemas propostos, onde seu foco é que
o aluno estude e aprenda elementos relativos a uma disciplina de conhecimento (SAKAI E
LIMA, 1996). As diferentes implementagdoes da PBL t€ém em comum um processo que pode
ser resumido no seguinte conjunto de atividades (DUCH, 2000; BARROWS, 2001 apud
RIBEIRO E MIZUKAMI, 2004 p. 91):

(1) apresenta-se um problema aos alunos que, em grupos organizam
suas ideias, tentam defini-lo e soluciona-lo com o conhecimento que
ja possuem; (2) por meio de discussdo, os alunos levantam e anotam
questdes de aprendizagem (learning issues) acerca dos aspectos do
problema que nao compreendem; (3) os alunos priorizam as questoes
de aprendizagem levantadas e planejam quando, como, onde e por
quem estas questdes serdo investigadas para serem posteriormente
partilhadas com o grupo; (4) quando os alunos se reencontram,
exploram as questdes de aprendizagem anteriores, integrando seus
novos conhecimentos ao contexto do problema; e (5) depois de
terminado o trabalho com o problema, os alunos avaliam o processo,
a si mesmos e seus pares de modo a desenvolverem habilidades de
auto-avaliagdo e avaliacdo construtiva de colegas, imprescindiveis
para uma aprendizagem autonoma eficaz.

A metodologia PBL foi muito difundida nas ciéncias da saude, atualmente este cendrio
estd mudando, areas como tecnoldgicas e até mesmo ciéncias sociais aplicadas vém
incrementando gradualmente esta metodologia na formagdo dos discentes (BEBEL, 2011;
DUARTE, 2012). Em particular, o curso de ciéncias contabeis vem buscando interesse pela

sua aplicagdo, pois o0 modelo de aprendizagem tira o estudante de sua zona conforto, passando
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a ser um agente ativo na busca do conhecimento (RIBEIRO E MIZUKAMI, 2004; BEBEL,
2011; MAZUR E CROUCH 2001).

Outro método que vem sendo discutido na academia ¢ o modelo portfélio. Tal
metodologia permite o aluno selecionar temas considerados importantes desenvolvidos no
decorrer do semestre e depois produzir um conjunto de trabalhos de forma sistematica e
contextualizada, podendo acrescentar elementos que beneficiem o seu desenvolvimento.

Ambroésio (2013 p. 24) explica o método portfolio:

O portfélio, em linhas gerais, pode ser definido como sendo uma
colecdo de trabalhos desenvolvidos pelos alunos ao longo de um
periodo, sobre um determinado tema, permitindo avaliar, acompanhar,
analisar e apresentar producdes que foram desencadeadas no processo
de ensino/aprendizagem.

Por sua vez, Villas Boas (2004) explica que o método portfolio ndo significa apenas
uma cole¢dao de trabalhos arquivados em pastas, o propodsito dessa cole¢do ¢ que o aluno
compreenda que esta construindo o seu proprio conhecimento.

Em seu trabalho, com Scheibel et al. (2009, p.10) discorrem sobre o tema:

Nessa perspectiva, elaborar um portfélio aos alunos € vivenciar um
processo de agdo — reflexdo todos os dias, além de lhes propiciar
novos entendimentos de como pode ocorrer o processo de ensino-
aprendizagem e avaliagdo, dentro de uma concepcdo de ensino
formadora, dialdgica e interacionista, em substituicdo de uma pratica
de ensino viciosa revestida de medo, individualismo e competigao.

Neste contexto, Ambrosio (2013) destaca a elaboragdo de um portfolio usando trés
verbos: selecionar, registrar e armazenar todas as informacdes durante todo seu
desenvolvimento de aprendizagem, tais como, documentos, temas, trabalhos, imagens,
fotografias, coleta de dados, pesquisas de materiais, avaliagdes e etc. Na visdo de Alvarenga e
Araujo (2006), nao necessita seguir um padrdo na construgdo do portfélio, mas guardar pistas
contribuindo a facilitando na constru¢do do seu conhecimento.

A Peer Instrictuon (PI) ¢ uma metodologia ativa criada pelo professor de fisica, Eric
Mazur da Universidade de Harvard (EUA) no final século passado. Nos ultimos anos, o
método difundiu-se rapidamente pelo mundo, sendo atualmente empregado por centenas de
professores em diversos paises, com especial destaque as universidades norte-americanas,

canadenses e australianas (MAZUR E CROUCH, 2001). O PI ¢ um método de ensino que
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consiste em envolver os alunos durante a aula por meio de atividades que exigem que cada
aluno aplique os principais conceitos apresentados e depois possa explicar esses conceitos
para seus pares. Ao contrario da pratica comum de fazer questionamentos no decorrer da aula,
normalmente tais atitudes acontecem por alguns estudantes curiosos € motivados, no caso do
PI o processo envolve cada estudante em sala de aula.

O processo do método Pl inicia a partir do docente fazendo uma breve explanagdo oral
destacando os pontos relevantes de um dado conceito ou teoria. Em seguida, perguntas sao
formuladas sobre a teoria, os estudantes tém alguns minutos para raciocinarem e formularem
uma argumentagdo que justifique a resposta. Dando continuidade, os discentes discutem suas
respostas com os seus pares, cabendo ao professor exortar os alunos para tentar convencer os
outros das corre¢des das suas proprias respostas explicando o raciocinio. Finalmente, o
professor explica a solugcdo aos alunos e pode apresentar uma nova questdo sobre o mesmo
conceito ou passar ao proximo tépico da aula. Essa decisdo dependerd do julgamento do
professor sobre a adequagdo da informagéo obtida pelos estudantes. E importante ressaltar que
os alunos também tém um forte incentivo para participar ativamente das atividades, pois a
revisdo e exames finais incluem um numero significativo de topicos abordado nas atividades
ConcepTest (MAZUR E CROUCH, 2001).

Para aplicar o método o professor pode dispensar os alunos de algumas aulas
presenciais para pesquisarem materiais referentes ao conteudo que vai ser discutido em sala
de aula. Dessa forma, os alunos poderdo oportunamente identificar e compreender os pontos-

chave da leitura (MAZUR e CROUCH, 2001).

2.3  Perfil do Professor

Os professores do ensino superior necessitam cada vez mais de qualificacdo. Além do
dominio do conhecimento especifico, os docentes devem investir em ferramentas na didatica
de ensino e em saberes pedagodgicos, com intuito de realizar um excelente trabalho
possibilitando melhorias para a formac¢ao dos estudantes (ARROIO, 2009; MASETTO 2003).

O artigo 66 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional-LDBEN (n° 9.394/96)

afirma que:

A preparagdo para o exercicio do magistério superior far-se-a em nivel
de pos-graduacdo, prioritariamente em programas de mestrado e
doutorado. Pardgrafo unico: O notdério saber, reconhecido por
universidade com curso de doutorado em d4rea afim, podera suprir a
exigéncia de titulo académico.
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A LDBEN enfatiza qual deve ser o perfil ideal para o exercicio da docéncia no ensino
superior. Por outro lado, percebe-se que a lei ndo concebe a docéncia universitaria como um
processo de formagdo, mas como uma preparagao para o exercicio do magistério superior, que
sera realizada prioritariamente em pos-graduagao stricto sensyPIMENTA E ANASTASIOU,
2010).

Por um longo periodo, para ser considerado um docente competente era necessario
fundamentalmente o dominio do conhecimento especifico. Com os avangos cientifico-
tecnologicos, alteragdes no processo produtivo e, especialmente a diversidade dos alunos
ingressantes, novos paradigmas socio-educacionais surgiram. Neste contexto, os professores e
futuros professores reconhecem a necessidade de um aprofundamento na formagdo
pedagbgica e interdisciplinar para lidar com as mudancas socioecondmicas e culturais que
estamos vivenciando (MASETTO, 2003).

Em sua pesquisa, Gil (2013) esclarece que as proprias autoridades da educagdo estio
preocupadas com as mudangas no perfil dos alunos e estdo incentivando os professores com
programas de formagdo e aperfeicoamento. As proprias IES oferecem especializagdes na area
pedagégica e em metodologias de ensino (ASSUNCAO, 2015). Por sua vez, Anastasiou e
Alves (2010, p.78) explicam que quando o professor ¢ desafiado a atuar numa visdo diferente
em relagdo aos processos de ensino e de aprendizagem, pode encontrar diversas dificuldades,
até mesmo pessoais, de se colocar numa diferenciada agcdo docente.

Schwartz e Bittencour (2012) afirmam que a imagem de um bom professor passa por
suas proprias experiéncias enquanto aluno. O perfil de um bom ou mau professor estd mais
evidente do que suas proprias experiéncias escolares. Sendo assim, a partir de processos de
identificacdo e de contra-identificagdo, encontram-se alunos dizendo que gostariam de ser (ou
ndo) como alguns de seus antigos professores. Por outro lado, a constru¢do do bom professor
ndo estd fundamentada a partir do que ele pensa de si proprio, mas especialmente das
qualidades que a sociedade atribui e espera dele. Atualmente, as pesquisas mostram que na
visdo de professores e alunos um bom professor precisa apresentar caracteristicas pessoais
(simpatia, democracia, bom senso, etc), profissionais (planejamento, excelente didatica,
atualizagdo, etc) e motivacionais (prestativo, justo, motivador, etc) (CUNHA, 1989; GIL,
2013; SCHWARTZ E BITTENCOUR, 2012)

Ensinar exige suma conduta concernente a pratica educativa-critica e progressistas.
Neste contexto, Freire (1996 p. 26) afirma:

As qualidades ou virtudes sao construidas por nds no esfor¢o que nos
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impomos para diminuir a distancia entre o que dizemos € o que
fazemos. Este esforco, o de diminuir a distancia entre o discurso e a
pratica, ¢ ja uma dessas virtudes indispensaveis — a da coeréncia.
Como, na verdade, posso eu continuar falando no respeito a dignidade
do educando se o ironizo, se o discrimino, se o inibo com a minha
arrogancia. Como posso continuar falando em meu respeito ao
educando se o testemunho que a ele dou € o da irresponsabilidade, o
de quem nao cumpre o seu dever, o de quem nao se prepara ou se
organiza para a sua pratica, o de quem nao luta por seus direitos e nao
protesta contra as injustigas? A pratica docente, especificamente
humana, ¢ profundamente formadora, por isso, €tica. Se nao se pode
esperar de seus agentes que sejam santos ou anjos, pode- se ¢ deve-se
deles exigir seriedade e retidao.

Portanto, as carateristicas pessoais influenciam no desenvolvimento da aprendizagem
e na conduta do aluno. O professor deve se conscientizar dos seus proprios defeitos e corrigi-
los para poder exigir dos alunos as mesmas atitudes.

De acordo com Ventura et al. (2012 p. 97) o perfil profissional do docente ¢ cada vez

mais complexo:

Exigindo-se que na sua praxis pedagdgica reuna competéncias que
evidenciem dominio tanto do conhecimento da sua disciplina como da
gestdo do seu curriculo e inovag¢do na pratica docente. Tal implica
refletir e investigar, integrando o conhecimento disciplinar e
pedagodgico, propiciando um clima de motivacdo e trabalho
colaborativo, potenciando uma aprendizagem de qualidade.

Outro aspecto importante destacado por Gil (2013), a motivagdo tem sua importancia na
constru¢ao da aprendizagem do aluno. Sabe-se que a motivagao ¢ algo interior, as influéncias
externas podem propiciar a vontade de aprender, porém se ndo existir interesse de todos os
envolvidos, o aprendizado ndo vai acontecer. Especialistas da area da psicologia, explicam
que a motivacgdo surge de uma necessidade. Porém, despertar a motivacdo dentro dos alunos
ndo ¢ tarefa facil para o professor, ¢ necessario fazer com que alunos se interessem pela
disciplina que estd ministrando, bem como demonstrad-los que o conhecimento sobre

determinado assunto pode ser essencial para alcangar seus objetivos profissionais.

2.4 Plano de Ensino

O plano de ensino estd diretamente relacionado ao planejamento e elaboragdao das

disciplinas. Gil (2013) discorre que mediante o planejamento, 0 homem organiza e disciplina
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sua conduta, tornando-se capaz de desempenhar atividades cada vez mais complexas de forma
eficiente. Por sua vez, Libaneo (2013) comenta que o planejamento escolar ¢ uma estrutura de
tarefas sistematicas que deve ser realizado pelo docente. O plano de ensino orienta o docente
a cumprir as obrigagdes pertinentes a sua fun¢do, ou seja, uma sequéncia de atividades
didaticas que devem ser seguidas e cumpridas durante o exercicio da atividade de docéncia.

A importancia do plano de ensino ¢ criar de forma estruturada os procedimentos
pedagogicos para que o professor desempenhe suas atividades com exceléncia. De acordo
com Gil (2013), o professor universitario tendo conhecimento da disciplina que ira lecionar,
precisa tracar metas que podem ser alcangadas pelos alunos, além de elaborar um roteiro que
possa cumprir até final do semestre. A elaboragcdo do plano de ensino ¢ de fundamental
importancia para o éxito das atividades. Neste contexto, O REGULAMENTO DOS CURSOS
REGULARES DE GRADUACAO DA UFRN (Anexo da Resolugdo n® 171/2013-CONSEPE,
de 5 de novembro de 2013), destaca a importancia e os elementos necessarios para elaboragao

do plano de ensino:

Art. 37. Para os componentes curriculares nos quais ha formagao de
turmas, cada turma deve ser detalhada por um plano de curso que
contenha:

I — metodologia;

I — procedimentos de avaliagdo da aprendizagem,;

III — referéncias; e

IV — cronograma das aulas e avaliagdes

38. O professor deve, até o cumprimento de 15% da carga horaria do
componente curricular implantar o plano de curso no sistema oficial
de registro e controle académico e apresentar a turma o programa do
componente curricular e o plano de curso da turma.

Portanto, pode-se observar que a estrutura de um plano de ensino consiste em topicos
que vao guiar o professor na elaboracdo de seu exercicio de docéncia. Porém ¢ necessario
analisar varidveis que estdo inseridas em seu contexto de trabalho, tais como, perfil dos
discentes, plano pedagdgico da institui¢do de ensino, interdisciplinaridade, etc. De posse
destas variaveis o docente pode preparar as devidas mudancas e adequar o plano de ensino

para sua disciplina.
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Com o objetivo de demonstrar o estado da arte no tema proposto, serdo apresentados

alguns estudos relacionados, discutindo a importancia e suas principais contribui¢des. Para

auxiliar a leitura abaixo ¢ apresentado um quadro com o resumo de cada trabalho relacionado.

Quadro 1: Sintese das pesquisas relacionadas

AUTOR

TITULO

OBJETIVOS

Pinto e Pagnez (2007)

O bom professor segundo os
alunos do curso de Farmacia da
Universidade de Passo Fundo

Construir um perfil do bom professor para
os alunos do curso de Farmacia da
Universidade de Passo Fundo.

Metodologias ativas de ensino- | Discutir as principais formagdes dos
aprendizagem na formacdo | profissionais de saude, com énfase na
Mitre et al (2008) profissional em saude: debates | apreciacdo das metodologias ativas de
atuais ensino aprendizagem.
Marin et al. (2009) Asp f:gtos das fortalezas e Analisar as fortalezas e as fragilidades da
fragilidades no uso das o o
: . ABP e da Problematiza¢do na oética dos
Metodologias Ativas de
. estudantes.
Aprendizagem

Gradvohl et al. (2009)

O perfil do bom professor de
contabilidade: uma analise a

partir da perspectiva de alunos de
cursos de graduacao

Analisar o perfil dos professores de ensino
superior, a partir da importancia atribuida
pelos estudantes de Contabilidade a um

conjunto de cinco  competéncias
demandadas pelo trabalho  docente
(didatica, relacionamento, exigéncia,

conhecimento tedrico e experiéncia de
mercado).

Apresentar ao professor universitario que

. Competéncia  pedagdgica  do | estd iniciando ou que estd em exercicio a
Faria (2010) professor universitario importancia de ensinar com competéncia
pedagogica.
Verificar a necessidade e a visdo do
Silva e Borba (2011) A 'imponéqcia da didatica no profe‘ssor de iﬁvel, superior 'possui
ensino superior habilidades que vao além do conhecimento
especifico na disciplina trabalhada.
As metodologias ativas e a | Identificar pontos de convergéncia entre
Bebel (2011) promocdo da autonomia de | metodologias ativas e a promogdao da
estudantes autonomia de estudantes,

Assuncdo (2012)

Formagao pedagogica do professor
universitario:  possibilidades e
limites do programa de
aperfeicoamento de ensino

Compreender a importincia do Programa
de Aperfeicoamento de ensino - PAE no
processo de formagdo dos futuros
professores de nivel superior.

Duarte et al (2012)

Novas metodologias de ensino e
aprendizagem aplicadas ao curso
de engenharia elétrica: o foco do
Ensino no século XXI

Sugerir técnicas de ensino para o curso
superior na area da Engenharia Elétrica.

Schwart e Bittencourt

(2012)

Quem ¢ o “bom professor”
universitario? Estudantes e
professores de cursos de
licenciatura em Pedagogia dizem
quais sdo as (ideais) qualidades
deste Profissional

Investigar o perfil pessoal e profissional do
“bom professor” universitario idealizado
por docentes e estudantes do Ensino
Superior.

Rezende e Leal (2013)

Competéncias  Requeridas  dos
Docentes do Curso de Ciéncias

Avaliar o grau de importancia atribuida as
competéncias dos docentes, na perspectiva
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Contabeis na Percepcao dos estudantes.
dos Estudantes
Metodologias ativas na promocdo | Discutir o uso das Metodologias Ativas
da formagdo critica do estudante: o | como recurso didatico na formagao critica
uso das metodologias ativas como | do estudante do ensino superior.

recurso didatico na formagdo
critica do estudante do ensino
superior

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor.

Borges e Alencar (2014)

Pinto e Pagnez (2007) analisaram os alunos do curso de Farmdacia da Universidade de
Passo Fundo. O objetivo foi estabelecer o perfil do “bom professor” do ensino superior na
area da saude, considerando algumas caracteristicas profissionais elencadas a partir do
referencial tedrico. Para tanto, os autores utilizaram o método quantitativo, onde a coleta de
dados foi realizada por meio de um questionario fechado. Os participantes da pesquisa foram
alunos com faixa etaria entre 19 e 27 anos, totalizando 59 entrevistados entre os quinto, sexto
e sétimo periodos do curso de farmacia. As analises da pesquisa possibilitaram concluir que a
caracteristica com maior importancia na opiniao dos alunos, no que se refere ao perfil do bom
professor, foi dominio do conhecimento especifico. No topico metodologia de ensino, ocorreu
uma preferéncia pelas aulas expositivas e tedrico-praticas. Quanto ao material didatico que o
professor utiliza em sala de aula, os alunos priorizaram a utilizagao dos recursos audiovisuais.
Em relagdo as caracteristicas pessoais, os alunos apontaram a motivacao ¢ a oratéria como
pontos relevantes para o aprendizado eficiente. E importante destacar que na visdo dos
entrevistados o bom relacionamento professor/aluno contribui positivamente para o interesse
pela disciplina. Além disso, no que diz respeito a aprendizagem do aluno a pesquisa mostrou,
que na perspectiva dos alunos o educador ¢ responsdvel por 50% da constru¢ao do
conhecimento.

Mitre et al. (2008) apresentaram as principais transformagdes metodologicas de
ensino com énfase nas metodologias ativas, no processo de formacdo dos profissionais de
saude. Em seu trabalho ¢ destacado que a construgdo do conhecimento dos profissionais da
area da saude foi dominada durante muito tempo pelas metodologias tradicionais. Tais
metodologias restringem o pensamento critico e reflexivo dos alunos. Com isso a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBEN) focada na area da satude, expde que um
dos objetivos do ensino superior € o estimulo ao conhecimento dos problemas do mundo e a
prestagdo de servigo especializado a populagdo. Nas areas de saude a LDBEN convida
grandes instituigdes formadoras a mudarem suas praticas pedagogicas, aplicando essas

mudangas principalmente no Sistema Unico de Satde (SUS), fazendo com que os alunos se
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aproximem cada vez mais da realidade social e consequentemente motivando professores e
alunos a construir novas redes de conhecimentos. As metodologias ativas que vem sendo
aplicadas nas areas da satde estdo focadas no ensino pela problematizagdo e a organizagao
curricular em torno da Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP). A Problematizacdo ou
Ensino Baseado na Investigagdo (Inquiry Based Learning) ¢ o método de ensino em que o
aluno aprende através de um problema que ¢ encontrado na realidade ou exposto pelo
professor. Na utilizagdo da ABP existe uma transferéncia de lugares, o aluno fica mais
auténomo para construir o seu conhecimento ¢ o papel do professor ¢ a orientagdo correta
dessa construgdo. Mitre et al. (2008) defendem que para ocorrer uma transformagdo na
educagdo ¢ necessario a participacao coletiva e democratica dos atores envolvidos, pois todos
estdo como o mesmo objetivo, a busca pelo conhecimento.

Marin et al. (2009) utilizaram uma metodologia de pesquisa baseado na hermenéutica
dialética, tendo como referéncia os principios do método de interpretagao de sentidos. Tal
processo consiste na interpretacdo de contextos, didlogos e atitudes dos alunos. O objetivo ¢é
analisar as fortalezas e fragilidades dos métodos ativos de aprendizagem e Aprendizagem
Baseada em Problemas (ABP) (Problematizagdo), na perspectiva dos estudantes. Trata-se de
um estudo qualitativo que foi realizado pela Faculdade de Medicina de Marilia (Famema),
que trabalha com a implementacdo de novos métodos de ensino ha mais de dez anos. Para
coleta de dados, foram entrevistados estudantes que vém trabalhando com metodologias
ativas no periodo minimo de trés anos, totalizando uma amostra de 24 alunos, dos cursos de
medicina e enfermagem, sendo oito do sexo masculino e os demais do sexo feminino, com
idade entre 18 a 27 anos. No quesito fortaleza os métodos de ensino de aprendizagem
evidenciaram caracteristicas que se aproximam bastante da realidade, estimulando o interesse
e facilitando o aprendizado. Na interpretacdo das falas dos alunos a problematizacdo ¢ um
método muito utilizado nas Unidades de Pratica Profissional (UPP), que demonstra com
antecedéncia um contato com os pacientes € a equipe de saude, proporcionando uma
compreensdo mais acurada ao lidar com situacdes praticas. No caso das fragilidades, o
método de ensino aprendizagem passa por uma grande alteracdo do tradicional para as
metodologias ativas, onde os alunos apresentam algumas dificuldades pela busca do
conhecimento. Na problematizacao a fragilidade ¢ constatada pelos entrevistados na propria
equipe de satde que ainda ndo se adaptou a esse novo método de ensino, ocasionando alguns
conflitos.

No estudo de Gradvohl et al. (2009) foi avaliado o perfil dos professores

universitarios, considerando um conjunto de quesitos que foram abordados pelos discentes de
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contabilidade, tais como: didatica, relacionamento, exigéncia, conhecimento tedrico e
experiéncia de mercado. Trabalharam com uma amostra de 148 estudantes dos cursos de
graduacao em contabilidade nas institui¢des publicas e privadas da cidade de Fortaleza. Os
métodos de avaliagdo utilizado nos dados foram as técnicas descritiva e andlise conjunta
(conjoint analysis). A andlise descritiva ¢ uma ferramenta que identifica resultados isolados,
no caso da analise conjunta obtém-se combinagdes de atributos limitados e que sdo influentes
na escolha de uma tomada de decisdo. A utilizagdo das duas ferramentas foi necessaria para
complementar e consolidar os resultados. A conclusdo desse estudo mostra a significancia dos
cinco quesitos abordados para os discentes. Na analise, o quesito que os alunos consideraram
mais relevante foi a didatica.

No seu trabalho Faria (2010), propde uma reflexdo dos docentes do ensino superior
sobre a importancia de ensinar com competéncia pedagdgica. O trabalho foi dividido em
quatro partes: conceituagdo dos termos; discute a formacdo dos professores tomando como
referéncia as Leis de Diretrizes e Bases — LDB; analise do perfil do profissional apresentado
pela LDB ¢ na concepgio da teoria de LIBANEO e MASETTO, finalmente foi aplicado um
questionario com cinco questdes € mais o seu posicionamento com intuito de detectar as
fragilidades dos professores atuais do ensino superior para 33 alunos de 3° e 7° periodos do
curso de Pedagogia da Universidade Estadual de Montes Claros (UNIMONTES). As
discussdes e analises deram énfase ao tema interdisciplinaridade. Os resultados apresentados
revelam que 15% dos estudantes do curso de Pedagogia responderam que definiria o Perfil do
Profissional Docente como um professor didatico, 30% dos académicos como pesquisador e
55% definiram que os professores do ensino superior estdo em constante formagdao. Nenhum
dos entrevistados respondeu as opgdes, criativo e comprometido.

Silva e Borba (2011) demonstraram a importancia da didatica no ensino superior. O
estudo foi realizado com graduandos dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Pedagogia. Aplicaram um questionario com o objetivo de estabelecer um perfil do docente
que atende as necessidades das IES atualmente. Os resultados indicaram que os alunos
reconheceram minoritariamente que a titularidade e o conhecimento especifico sdo relevantes
para o bom desempenho académico do professor. Por outro lado, as andlises apresentadas
demonstraram que os alunos elegeram majoritariamente a didatica como caracteristica mais
importante do docente. Além disso, para se tornar um professor transformador, na opinido dos
entrevistados se faz necessario utilizar ferramentas pedagogicas, facilitando a transmissdao do
conhecimento.

Em suas pesquisas Bebel (2011), identificou pontos de convergéncia entre
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metodologias ativas e a promoc¢ao da autonomia de estudantes, com objetivo de compartilhar
com educadores e seus formadores. O resultado possibilitou uma reflexao critica e possiveis
experimentos, no sentido de ampliar registros e discussdes com vistas a qualidade do ensino.
Sao demonstradas algumas metodologias ativas, com suas caracteristicas primordiais, dando
énfase a metodologia da problematizagdo com o arco de Maguerez. Neste contexto, o
professor lanca um problema (problematizacdo) decorrente de um tema e aplicando a
“metodologia do arco”, cinco etapas sdo propostas: observagao da realidade e definicdo de um
problema, pontos-chave, teorizagdo, hipoteses de solucdo e aplicagdo a realidade. O método
de ensino vem sendo bastante utilizado em ciéncias agrarias e em ciéncias da saude. Portanto,
as metodologias ativas t€ém a sua importancia no ensino, porém se ndo existir uma motivagao
do professor e aluno, a transmissao do conhecimento ¢ bastante penalizada.

Por sua vez, Assun¢do (2012) discorre que os docentes ou futuros docentes busquem
pelo aprimoramento da formacdo pedagogica. Na pesquisa realizada junto ao Programa de
Aperfeicoamento de Ensino (PAE) da Faculdade de Educagdo da Universidade de Sao Paulo
(FEUSP) foram analisadas as agdes formativas desse programa para a formacdo pedagdgica
do professor da educacdo superior. O sistema utilizado para formacao do resultado consistiu
do sistema investigativo baseado nos seguintes aspectos: pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, entrevista com ex-gestora ligada a constitui¢cdo e a institucionalizacdo do PAE na
FEUSP e entrevistas com cinco ex-estagiarios. As discussoes levantadas sobre o PAE neste
artigo sdo para apresentar as possibilidades de compreender um campo fértil para a reflexdo a
respeito do significado da dimensao didatico-pedagdgica no processo de formagdao do
professor da educagdo superior. O processo de formacao pedagogica dos futuros professores
universitarios em outros paises também apresenta deficiéncia, demonstrando a existéncia de
uma correlacdo direta entre titulacdo académica e qualidade docente.

Dutra et al. (2012) apresentaram em seu artigo sugestoes de técnicas de ensino para as
IES especificamente no curso de engenharia elétrica, com o intuito de tornar as aulas mais
dindmicas, consequentemente manifestando o interesse do aluno no aprender. A pesquisa
deste artigo foi bibliografica, tomou como base praticas baseadas na Proposta Pedagogica do
Curso de Engenharia Elétrica (CEE) da Universidade Gama Filho (UGF), que, por sua vez,
atende as Diretrizes Curriculares para os Cursos de Engenharia. Dentre as praticas
apresentadas no texto destaca-se: Métodos de Projetos, Atividades Complementares Praticas
em Laboratorios, Uso de Ferramentas da Internet — Blogs, Metodologia de Ensino Baseado
em Problemas, Realizacao de Visitas Técnicas, entre outros. Com processo de aceleracao da

tecnologia no século XXI os alunos de engenharia precisam aprender e assimilar as
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informacdes rapidamente. Portanto, ¢ necessario de novas metodologias de ensino que
possibilitam demonstrar que determinados problemas podem ser resolvidos eficientemente.

Schwart e Bittencourt (2012) buscaram investigar caracteristicas indispensaveis as
qualidades pessoais e profissionais do “bom professor”, na visao dos professores em exercicio
e dos futuros professores duas universidades federais do Rio Grande do Sul. A metodologia
aplicada nesta pesquisa foi o questionario, os participantes deveriam marcar em ordem de
prioridade as qualidades pessoais e profissionais que se enquadravam para se tornar um “bom
professor”. As conclusdes deste artigo encaminham para uma homogeneidade no que se refere
as expectativas do professor ideal, tanto na concepg¢ao dos professores em atividade como dos
professores em formagdo. A analise demonstrou que os atributos simpatia, bem humorado e
coeréncia sdo caracteristicas indispensaveis referente as qualidades pessoais. No caso das
qualidades profissionais, os atributos sdo competéncia sobre a disciplina, responsabilidade e
comprometimento sdo indispensaveis para o perfil do bom professor na perspectiva dos
entrevistados.

Rezende e Leal (2013) em sua pesquisa utilizaram como procedimento metodoldgico a
abordagem quantitativa, com intuito de avaliar o grau de importancia atribuida as
competéncias dos docentes, na perspectiva dos estudantes de ciéncias contabeis. Além disso,
os resultados possibilitaram identificar as competéncias requeridas para os docentes desse
curso. Os discentes analisaram doze competéncias, sendo elas: didatica, relacionamento,
exigéncia, conhecimento teodrico, experiéncia de mercado, flexibilidade, criatividade,
comunicagdo, lideranca, planejamento, comprometimento e empatia. Foi aplicado um
questionario nas universidades de ensino publico e privado para os alunos dos trés Ultimos
periodos no curso de ciéncias contabeis da cidade Uberlandia-MG, totalizando uma amostra
de 292 alunos. Para analise de dados foram utilizados dois métodos estatisticos, analise
descritiva e analise fatorial exploratoria. A andlise descritiva consiste em obter resultados
isolados. Por sua vez, a analise fatorial ¢ uma técnica estatistica que representa uma redugao
na grande variedade de dados com objetivo de encontrar fatores comuns. Os participantes da
pesquisa atribuiram como as mais relevantes competéncias do docente: dominio do
conhecimento, didatica e experiéncia de mercado. Por outro lado, foi apresentada com menor
relevancia a criatividade.

Borges e Alencar (2014) buscaram neste trabalho discutir a importancia da didatica e
do papel do professor no processo de ensino-aprendizagem no ensino superior. Foram
discutidas metodologias ativas que podem se utilizadas como recurso didatico na formacgao

critica e reflexiva do aluno universitario. A metodologia trabalhada para realizacdo desta
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pesquisa foi através de estudo bibliografico, considerando que as metodologias ativas
corroboram para formagdo critica e reflexiva do aluno. Dois tipos de metodologias ativas
foram explanados neste trabalho a Problem Basead Learning (PBL) (Problematizacao) e
Grupos Operatorios. Os resultados demonstraram a importdncia de trabalhar com
problematizagdo, pois solucionam ndo apenas determinadas situa¢des, como também ajudam
no processo de constru¢do do ensino e aprendizagem. No caso dos Grupos operatorios o
processo de aprendizagem ¢ evidenciado no grupo. Além disso, possibilita uma nova

elaboracdo de conhecimento, de integracdo e de questionamentos acerca de si e dos outro.



43

3. METODOLOGIA DO ESTUDO

3.1 Tipo de Pesquisa

Com intuito de identificar o perfil dos professores ¢ metodologias aplicadas a
disciplina de contabilidade de custos na UFRN, o presente trabalho tem uma natureza de
pesquisa aplicada com objetivo descritivo. A pesquisa foi desenvolvida a partir de um
levantamento bibliografico e classificada como estudo de caso utilizando como
procedimentos o levantamento survey. As analises e conclusdes foram obtidas considerando
uma abordagem predominantemente quantitativa. A pesquisa também possibilitou identificar
alguns aspectos qualitativos.

Beuren (2008) conceitua pesquisa aplicada como sendo a que objetiva gerar
conhecimentos necessarios para solucao de problemas sociais, por meio da aplicagdo pratica
concernente ao tema abordado. De acordo com Acevedo e Nohara (2013) o estudo descritivo
pode ser utilizado pelo investigador quando possibilita descrever caracteristicas de um grupo
e estimar a propor¢ao dos elementos de uma determinada populagdo que apresente
caracteristicas ou comportamentos de interesse do pesquisador. Neste contexto, o estudo
realizado consiste uma pesquisa descritiva, pois visa identificar algumas caracteristicas
pessoais e pedagogicas dos professores que sdo utilizadas na disciplina de contabilidade de
custos, na percepc¢ao dos docentes e discentes.

No que se refere ao procedimento utilizado na coleta e analise de dados, foi
classificado como um estudo de caso. Conforme Yin (2001, p. 32), consiste em uma
investigacdo empirica que investiga um fendomeno contemporaneo dentro de seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e contexto ndo estao claramente
definidos. A pesquisa se caracterizou como estudo de caso, por se tratar de um fendmeno
bastante complexo e que necessitou de uma abordagem direta com docentes e discentes do
curso de ciéncias contdbeis da UFRN. O procedimento bibliografico foi realizado, uma vez
que se fez necessario a utilizacdo de instrumentos de pesquisa, tais como, livros, revistas,
artigos entre outras matérias de acesso publico para obter o estado da arte do tema, bem como
realizar toda as etapas da pesquisa aplicada (VERGARA, 2004).

Para obter os resultados do levantamento dos dados, foi utilizado o método survey, por
meio de uma abordagem direta dos discentes e docentes integrantes da populacdo estudada
fazendo o uso de um questionario. A abordagem sendo predominantemente quantitativa, uma

vez que o levantamento de dados obtido através dos questionarios € traduzido em nimeros,
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que vao reproduzir a percepcao dos professores e alunos no que se refere a todos os aspectos
discutidos no questionario, tais como, perfil dos participantes, caracteristicas do “bom
professor”, metodologias de ensino e didatica do professor. Por outro lado, a pesquisa
possibilitou um carater qualitativo uma vez que realizou perguntas abertas, estimulando os
entrevistados a pensar ¢ a se expor livremente sobre o tema proposto. Godoy (1995)
estabelece em linhas gerais a diferenca entre abordagem qualitativa e quantitativa, onde na
abordagem quantitativa, o pesquisador conduz seu trabalho com planejamento estabelecido,
demonstrando hipdteses especificas e suas variedades. Além disso, explica que a pesquisa
qualitativa ¢ descritiva, porém o ambiente e as pessoas nele inseridas devem ser olhados

holisticamente, ndo sdo reduzidos a variaveis, mas observados como um todo.

3.2 Coleta e Analise de Dados

Para coletar as informagdes, tanto de alunos quanto de professores, foram utilizados os
mesmos instrumentos: o questionario. O questiondrio pode buscar resposta a diversos
aspectos da realidade. As perguntas tiveram fatos, atitudes, comportamentos, sentimentos,
padrdes de acdo, comportamento presente ou passado, entre outros (GIL, 1999).

Os questionarios foram divididos em trés partes: iniciou com o perfil do discente e
docente; a segunda parte os docentes e discentes atribuiram caracteristicas nas dimensdes
pessoais, profissionais € motivacionais do “bom professor” por niveis de prioridade
(indispensavel, importante e pouco importante); a terceira parte foi estruturada com 10
questdes objetivas e 1 subjetiva para os discentes, sobre quais habilidades e competéncias o
professor da disciplina de contabilidade de custos apresentava em sala de aula. No caso dos
docentes, foi questionado também sobre as suas competéncias e habilidades dentro de sala de
aula. Para tanto, foram propostos 14 questdes, sendo 11 objetivas e 3 questdes subjetivas.

A elaboragdo do questionario foi baseado no levantamento bibliografico realizado em
monografias, dissertagdes, artigos, revistas, livros, trabalhos relacionados, que foram descritos
no estado da arte apresentado nas segOes anteriores. As construgdes das questdes na
DIMENSAO PESSOAL e PROFISSIONAL se basearam no trabalho de (SCHWART E
BITTENCOURT, 2012). Por sua vez, o perfil DIMENSAO MOTIVACIONAL foi embasado
nos textos de (CUNHA, 1989; GIL, 2013). A técnica estatistica utilizada para o tratamento
dos dados foi a estatistica descritiva com interpretacao dos dados. Os dados foram tabulados e
os graficos tragcados utilizando o software Excel.

A populagdo total da pesquisa corresponde a 190 discentes que cursaram a disciplina
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de contabilidade de custos e que estdo cursando entre o 6° ao 9° periodos da UFRN, bem
como todos os professores que lecionam ou lecionaram a disciplina nos ultimos anos. A
amostra foi obtida no més de novembro de 2016.2, totalizando a participagdao de 104 discentes
que representa 54,7% da populagdo. Por sua vez, para os docentes foi obtida uma amostra de

4 individuos que representa 100% da populagao.

3.3 Limitacao do Trabalho

Durante a etapa da coleta dos dados o questionario foi enviado para os discentes e
docentes via e-mail. Porém nao foi obtida uma quantidade de respostas numericamente
significativa. Em seguida o questionario foi aplicado aos discentes de forma presencial, mas
ainda apresentou dificuldade na coleta de dados devido a dificuldade de acessibilidade as
turmas. As turmas que apresentaram mais acessibilidade para aplicacdo do questionario
foram as do 6°, 7° e 8° periodos, devido a compreensao e a colaboragao dos professores que

lecionam nestes periodos.
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4. ANALISE DE DADOS

Nesta secdo serdo demonstrados, analisados e discutidos todos os resultados que foram
apresentados na metodologia da pesquisa. Para andlise e interpretacdo dos dados obtidos
durante a aplica¢dao dos questionarios com docentes e discentes da UFRN, foi utilizado uma

estatistica descritiva.

4.1 Perfil dos Docentes e Discentes Respondentes

4.1.1 Perfil dos Discentes

Figura 1: Perfil do género dos discentes.

PERFIL DO DISCENTE

E FEMININO @ MASCULINO

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor.

A amostra final atingiu 104 estudantes que cursaram a disciplina de contabilidade de
custos da UFRN. A distribui¢do por género resultou em uma predominancia masculina com
59,6%, enquanto a feminina resultou em 40,4%. Em relacdo ao periodo do curso, 31,7% estao
cursando o sexto periodo, 25% sétimo periodo e 43,3% oitavo periodo. Em relagdo a idade,
verificou-se que a maior parte dos respondentes tinha entre 21 - 25 anos com um percentual

de 57,7%, entre 26 - 30 anos corresponderam a 22,1% dos pesquisados.
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4.1.2 Perfil do Docente

A pesquisa foi desenvolvida com 4 professores que ministraram ou ministram a
disciplina de contabilidade de custos da UFRN nos ultimos anos. No perfil do género dos
docentes 50% foram do sexo masculino e 50% do sexo feminino, sendo que 50% lecionam no
turno matutino ¢ 50% no noturno. Quanto a titularidade, 50% dos docentes sao doutores ¢ os
demais mestres. No que se refere ao tempo de pratica docente, os professores sao
considerados bastante experientes: 50% lecionam entre 15 - 20 anos e 50% com 10 - 15 anos
de docéncia. Além disso, foi questionado se exerciam outra atividade: 75% responderam que
nao tem outro tipo de atividade, ou seja, sdo dedicagao exclusiva da UFRN. No aspecto idade,
75% dos professores estdo acima dos 40 anos e 25% estdo entre 36 a 40 anos.

Foi perguntado aos docentes, se eles exerciam alguma atividade relacionada com
custos/gestdo no mercado, seja através de consultorias e/ou projetos desenvolvidos pela
UFRN. Os resultados obtidos demonstraram que 50% exercem atividades na area
custos/gestdo no mercado, enquanto os demais nao exercem.

Foi analisado também o motivo que levou a desenvolver atividades na area de custos,
todos os professores responderam que foi por influéncia ou interesse pessoal na area de
custos.

Finalmente, foi perguntado quanto tempo trabalha na area de custos, 50% dos docentes
responderam que trabalhavam entre 5 a 10 anos, e os outros 50% trabalhavam de 10 a 20

anos.

4.2 Visao dos Docentes e Discentes: Atributos que Melhor Caracterizam um “Bom
Professor”

Esta subse¢do tem como objetivo apresentar e discutir a visdo geral obtida no
questionario dos docentes e discentes quanto as qualidades que melhor caracterizam um “bom
professor” para a disciplina de contabilidade de custos. Neste contexto, a pesquisa atribuiu
trés dimensdes: Pessoal, Profissional e Motivacional. Os participantes deveriam selecionar

por niveis de prioridade com a classificagdo: indispensavel, importante e pouco importante.
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4.2.1 Resultados Obtidos para os Discentes

Tabela 1: Distribuicdo das caracteristicas pessoais do “bom professor” na opinido dos

discentes.
; POUCO  TOTAL
DIMENSAO PESSOAL ~ INDISPENSAVEL IMPORTANTE | FOUC0 -~ LDIAL
COERENCIA 84.60% 13.50% 1,90% 100,00%
RESPEITOSO 76,90% 23,10% 0.00% 100,00%
CAP ACIDAg%%E(fSCUTAR 0 68,30% 30,80% 1,00% 100,00%
ACESSIVEL 68,30% 30,80% 1,00% 100,00%
INTERESSADO 67.30% 30,80% 1,90% 100,00%
COMPREENSAO 65.40% 33,70% 1,00% 100,00%
BOM SENSO 61,50% 37.50% 1,00% 100,00%
ATENCIOSO 52,90% 41,30% 5,80% 100,00%
HUMILDADE 46.20% 40.40% 13.50%  100,00%
OBSERVACAO 36,50% 53,80% 9,60% 100,00%
DEMOCRACIA 36,50% 52.90% 10,60%  100,00%
EMPATIA 26.90% 59,60% 13,50%  100,00%
CURIOSIDADE 25,00% 52.90% 2210%  100,00%
SIMPATIA 17.30% 70,20% 12,50%  100,00%
BOM HUMOR 13,50% 76,00% 10,60%  100,00%

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

Na Tabela 1 sdo apresentadas as qualidades obtidas na DIMENSAO PESSOAL
avaliado pelos discentes como indispensaveis, importante € pouco importante para se tornar
um “bom professor”.

Os resultados demonstraram que a coeréncia ¢ a qualidade mais indispensavel com
84,6%, seguido de respeitoso com 76,9%, se destacaram capacidade de escutar o outro,
acessivel e interessado com 68,3%, 68,3% e 67,3% respectivamente. Além disso, duas
caracteristicas importantes apresentaram percentuais consideraveis, foi bom humor com 76,1
% e simpatia com 70,2%.

No estudo de Schwart e Bittencourt (2012), os respondentes apontaram como
qualidades pessoais dos docentes como carateristicas relevantes, o bom senso, capacidade de
escutar, e compreensdo. Portanto, fazendo uma anélise comparativa com os resultados obtidos
neste trabalho, pode-se perceber que mesmo sendo regides diferentes, com cursos totalmente
divergentes, a visdo dos alunos referente as caracteristicas pessoais do “bom professor” sao

convergentes.
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Tabela 2: Distribui¢do das caracteristicas profissionais do “bom professor” na opinido dos

discentes.

POUCO TOTAL

DIMENSAO POFISSIONAL INDISPENSAVEL IMPORTANTE IMPORTANTE GERAL

COMPETENCIA SOBRE SUA

DS o 86.50% 13.50% 0.00% 100,00%
CLAREZISF%?{;%%S%ITIR AS 81.70% 18.30% 0.00% 100,00%
RESPONSABILIDADE 79.80% 20.20% 0.00% 100,00%
COMPROMETIMENTO 77.90% 21.20% 1,00% 100,00%
COEREITIAC\}I‘QLI‘IJ%I%%%CESSOS 74.00% 26.00% 0.00% 100,00%
ATUALIZACAO 69.20% 20.80% 1,00% 100,00%
EXCELENTE DIDATICA 61.50% 36.50% 1.90% 100,00%
COMUNICACAO 59.60% 39.40% 1.00% 100,00%
PLANEJAMENTO 55.80% 42.30% 1.90% 100,00%
INTELIGENCIA 52.90% 46.20% 1.00% 100,00%

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

Na Tabela 2 sdo apresentadas as qualidades na DIMENSAO PROFISSIONAL
apontada pelos alunos como indispensavel, importante e pouco importante para se tornar um
“bom professor”.

Dentre os resultados obtidos, a competéncia sobre sua disciplina foi a mais
indispensavel com 86,5%, seguido pela clareza de transmitir as informacdes com 81,7%,
responsabilidade com 79,8% e comprometimento com 77,9%.

Ainda se destacaram a coeréncia nos processos avaliativos, atualiza¢do e excelente
didatica com 74,0%, 69,2% e 61,5% respectivamente.

Por sua vez, as qualidades consideradas importantes, destaca-se competéncia no uso
de tecnologias com 65,4% e pontualidade com 60,6%.

Um estudo realizado por Gradvohl et al. (2009) em instituicdes publicas e privadas da
cidade de Fortaleza-CE, com uma amostra de 148 discentes dos cursos de graduagdo em
contabilidade, possibilitou analisar o perfil dos professores de ensino superior. Os resultados
apontaram a didatica como atributo considerado mais importante na composi¢do do perfil do
professor, seguido pelo conhecimento teorico.

Portanto, fazendo uma analise comparativa, na visdo dos alunos da UFRN a qualidade
mais indispensavel foi a competéncia sobre a disciplina. Diferentemente, os alunos das
universidades de Fortaleza-CE que classificaram a didatica como mais relevante. E

importante ressaltar, que na UFRN a caracteristica de excelente didatica também foi
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considerada como indispensavel, porém com menor nivel de prioridade em relagdo a outras

caracteristicas.

Tabela 3: Distribui¢do das caracteristicas motivacionais do “bom professor” na opinido dos

discentes.
DIMENSAO POUCO TOTAL
MOTIVACIONAL INDISPENSAVEL  IMPORTANTE IMPORTANTE GERAL
JUSTO 66,30% 66,30% 13,50% 100,00%
MOTIVADOR 55,80% 59,60% 6,70% 100,00%
ENCORAJADOR 48,10% 51,90% 4,80% 100,00%
PACIENTE 43.30% 47,10% 15,40% 100,00%
DESAFIADOR 37,50% 44.20% 7,70% 100,00%
PRESTATIVO 33,70% 38,50% 5,80% 100,00%
EXIGENTE 20,20% 32,70% 1,00% 100,00%

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

Na Tabela 3 sdo apresentadas as qualidades na DIMENSAO MOTIVACIONAL
apontada pelos alunos como indispensavel, importante e pouco importante para se tornar um
“bom professor”.

Os resultados demonstraram que a caracteristica “justo” foi classificada como a mais
indispensavel, representando 66,3%, seguida da caracteristica “motivador”, com 55, 8%.

Por sua vez, as carateristicas classificadas como importante foram: exigente, prestativo
e paciente, as mais destacadas com 66,3%, 59,6% e 51,9%, respectivamente.

Neste contexto, a pesquisa de Pinto e Pagnez (2007) teve como objetivo estabelecer o
perfil do “bom professor” para os alunos do curso de Farmacia da Universidade de Passo
Fundo. Destacou a motivacdo como uma das principais caracteristicas para melhorar o
aprendizado. Além disso, o bom professor deve ministrar sua disciplina sempre com uma
motivagdo forte e convincente para manter o aluno interessado em assistir e participar de sua
aula.

Realizando uma andlise comparativa, percebe-se a qualidade de motivador do
professor em ambas as pesquisas sao bem avaliadas. Portanto, os resultados permitem afirmar
que na visdo dos alunos a caracteristica motivacional do “bom professor” é considerada de

grande relevancia para o aprendizado dos discentes.
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4.2.2 Resultados Obtidos para os Docentes

O questionario foi dividido em trés partes: perfil do docente; caracteristicas para se
tornar um “bom professor”; perguntas especificas referente as suas competéncias e
habilidades dentro de sala de aula. Considerando a amostra de docentes, os resultados obtidos
foram apresentados individualmente para cada professor. Com intuito de preservar a
identidade dos participantes, nos resultados a seguir os docentes sao identificados pelas letras

A,B,CeD.

Quadro 2: Qualidades dos professores A, B, C e D na DIMENSAO PESSOAL do “bom

professor”.
PROFESSOR INDISPENSAVEL IMPORTANTE POUCO
IMPORTANTE

A Simpatia, bom humor, coeréncia, | Compreensao,
humildade, empatia, curiosidade, | capacidade de escutar,
atencioso, acessivel, respeitoso e | bom senso, observagio,
interessado. democracia.

B Simpatia, bom humor, | Democracia e
compreensao, coeréncia, | curiosidade.
capacidade de escutar,
humildade, bom senso, empatia,
observagdo, atencioso, acessivel,
respeitoso e interessado.

C Simpatia, bom humor,
compreensdo, coeréncia,
capacidade de escutar,
humildade, bom senso,
empatia, observagao,
democracia, curiosidade,
atencioso, acessivel,
respeitoso e interessado.

D Respeitoso Compreensdo, coeréncia, | Simpatia, bom
capacidade de escutar, | humor, capacidade de
bom senso, observagdo, | escutar, humildade,
atencioso, acessivel, | empatia, democracia.
interessado.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor.
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No quadro 2 sdo apresentadas as caracteristicas na DIMENSAO PESSOAL do “bom
professor” atribuidas pelos docentes A, B, C e D. Nos resultados obtidos, destaca-se o
professor C que considerou todas caracteristicas como importantes para o perfil do “bom
professor”. Além deste, o professor D sugeriu apenas a caracteristica “respeitoso” como
indispensavel. No que se referem as qualidades indispensaveis, os professores A e B estdo de
acordo que simpatia, bom humor, coeréncia, humildade, empatia, atencioso, acessivel,
respeitoso e interessado sdo caracteristicas indispensaveis ao “bom professor”.

Portanto, fazendo uma comparagdo das analises dos docentes A ¢ B com as respostas
dos discentes, percebe-se que ambos evidenciaram como indispensaveis as qualidades:

coeréncia, respeitoso, acessivel e interessado.

Quadro 3: Qualidades dos professores A, B, C e D na DIMENSAO PROFISSIONAL do

“bom professor”.

PROFESSOR INDISPENSAVEL IMPORTANTE POUCO
IMPORTANTE
A Competéncia sobre a disciplina, | Inteligéncia,
responsabilidade,  comunicagdo, | pontualidade,
experiéncia profissional, | capacidade de trabalhar
planejamento, organizacdo, | em grupo, competéncia
comprometimento,  atualizagdo, | no uso das tecnologias.
coeréncia nos processos

avaliativos, excelente didatica e
clareza ao transmitir as

informagoes.

B Competéncia sobre a disciplina, | Experiéncia
responsabilidade, inteligéncia, | profissional,
comunicagdo, pontualidade, | planejamento,
atualizacdo, organizagao,

comprometimento,
capacidade de trabalhar
em grupo, competéncia
no uso das tecnologias,
coeréncia nos processos
avaliativos, excelente
didatica e clareza ao
transmitir as
informagoes.

C Competéncia sobre sua disciplina, | Responsabilidade,
planejamento, organizacdo, | inteligéncia,
comprometimento e coeréncia nos | comunicagao,
processos avaliativos. pontualidade,

experiéncia profissional,
capacidade de trabalhar
em grupo, competéncia
no uso das tecnologias,
atualizacdo, excelente
didatica e clareza ao
transmitir as
informacoes.
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D Competéncia sobre sua disciplina, | Responsabilidade, Planejamento,
Pontualidade, competéncia no uso | inteligéncia, organizagdo, excelente
das tecnologias, comunicagdo, didatica.

experiéncia profissional,
comprometimento,
atualizagdo, coeréncia
nos processos
avaliativos e clareza ao
transmitir as
informagoes.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor.

No quadro 3 sdo apresentadas as caracteristicas na DIMENSAO PROFISSIONAL ao
“bom professor” na visdo dos docentes participantes. Nos resultados obtidos os docentes A, B
e C sugeriram todas as carateristicas como indispensaveis ou importantes no aspecto
dimensao profissional. Além disso, ¢ importante destacar que os 4 professores estdo de acordo
que a competéncia sobre sua disciplina ¢ indispensavel ao “bom professor”. Por sua vez, o
professor D classificou as caracteristicas planejamento, organizacao e excelente didatica como
pouco importante para o perfil de um “bom professor” da disciplina de contabilidade de
custos. E importante destacar que na visdo dos alunos, a caracteristica profissional que
apresentou maior percentual e classificada como indispensavel foi a competéncia sobre a
disciplina.

Portanto, a qualidade competéncia sobre a disciplina foi unanimemente destacada por

docentes e discentes.

Quadro 4: Qualidades dos professores A, B, C e D na DIMENSAO MOTIVACIONAL do

“bom professor”.

PROFESSOR INDISPENSAVEL IMPORTANTE POUCO IMPORTANTE
A Motivador, exigente e | Prestativo, justo, paciente
encorajador. e desafiador.
B Motivador, paciente, | Prestativo, justo, exigente.
encorajador e desafiador.
C Prestativo, motivador,

justo, exigente, paciente,
encorajador e desafiador.

D Exigente Justo Prestativo, motivador,
paciente, encorajador e
desafiador.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor.
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No quadro 4 sdo apresentadas as qualidades na DIMENSAO MOTIVACIONAL ao
“bom professor” na opinido dos docentes.

Os resultados demonstraram que os docentes A e B sugeriram todas as carateristicas
como indispensaveis ou importantes no aspecto da dimensdo motivacional. O professor C
atribuiu todas as qualidades como importantes nesta dimensdo. E importante destacar que as
qualidades “motivador e encorajador” sdo considerados indispensaveis pelos docentes A e B.
Enquanto que as qualidades ‘“prestativo e justo” foram considerados importantes pelos
docentes A, B e C. Por sua vez, o professor D sugeriu como caracteristica indispensavel a
“exigéncia” e importante “justo” e as demais foram classificados como pouco importante.

A caracteristica “motivador” foi considerada indispensavel na visdo do docente A, B ¢
discentes. Por outro lado, a caracteristica justo considerada unanimemente importante pelos

docentes foi classificada como indispensavel pelos discentes.

4.3 Competéncias e Habilidades dos Professores da Disciplina de Custos na UFRN

Nesta subsecdo sdo apresentados os resultados obtidos no que se refere as
competéncias ¢ habilidades dos professores da disciplina de contabilidade de custos, na visao
dos alunos. Além disso, sdo discutidos os resultados obtidos da auto-avaliacdo dos docentes
da disciplina. A analise possibilitou avaliar as competéncias e habilidades dos professores na
visdo dos seus alunos, bem como o parecer dos proprios docentes em relagdo as suas

habilidades e competéncias no desempenho da sua atividade de docéncia.

4.3.1 Competéncias e Habilidades dos Docentes na Visao dos seus Discentes

Na analise obtida as competéncias e habilidades concernem as ferramentas
pedagodgicas utilizadas pelos professores, bem como tudo que abrange a relacdo pessoal e
profissional professor-aluno.

Considerando uma andlise mais geral dos resultados obtidos, pode-se perceber que as
questdes apresentaram respostas homogéneas, ou seja, os alunos foram praticamente
unanimes em relagdo ao mérito das competéncias e habilidades do professor da disciplina de
contabilidade de custos.

Inicialmente o questionario confrontou os alunos quanto aos aspectos da boa relacao
professor-aluno. Dentre as demais questdes abordadas destaca-se: experiéncia de mercado do

professor; conteido ministrado era suficiente para realizagdo das atividades propostas;
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professor tirou todas as dividas dos alunos.

Os resultados obtidos demonstraram que 88,5% dos discentes tiveram uma boa relacdo
com seu professor, enquanto que 11,5% afirmaram que ndo existia um bom relacionamento
com o professor. Ressalta-se que neste resultado estdo sendo avaliados 4 professores que
ministraram esta disciplina.

No item experiéncia de mercado, 90,4% dos alunos responderam que o docente tinha
experiéncia, enquanto 9,6% nao tinham.

No quesito contetido ministrado em sala de aula era suficiente para realizacao das
atividades exigidas pelo professor, 85,6% dos discentes responderam que sim e 14, 4% nao.

No topico referente ao professor de custos tirou todas as duavidas, 84,6% afirmaram
que sim e 15, 4% que nao.

Quanto aos aspectos didaticos, os alunos foram arguidos sobre as competéncias e
habilidades em relagdo a boa didatica do seu professor de contabilidade de custos, 74,0% dos
alunos responderam que o professor apresentava boa didatica e 26,0% nao.

Quando perguntados sobre a utilizacdo de algumas ferramentas pedagdgica pelo
docente, 59,6% dos alunos identificaram a utilizacdo de ferramentas pedagdgicas, enquanto
40,4% nao identificaram.

No item que questionava sobre a apresentacdo do plano de ensino no inicio do
semestre por parte do professor, 96,2% responderam que o docente apresentava. Além disso,
sobre o €xito em seguir o plano de ensino, 84,6% dos estudantes responderam que o professor
concluiu o plano de ensino e 15,4% responderam que nao.

Os resultados obtidos demonstram que os professores seguem majoritariamente as
recomendacdes quanto a importancia da explanagio e execugdo do plano de ensino. E
importante ressaltar que a pesquisa revela que os professores possuem boa didatica na opinido
dos alunos. Por outro lado, um percentual significativo ndo percebeu a utilizacdo de alguma
ferramenta pedagogica. Este resultado permite supor que ainda uma parte consideravel dos

professores utiliza aulas expositivas na disciplina de contabilidade de custos na UFRN.
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Figura 2: Motivos que levaram ao desinteresse dos alunos na disciplina de contabilidade de

custos.

MOTIVOS QUE LEVARAM ESTA SITUACAO:

® PROFESSOR (FALTA DE DIDATICA,
34% 3.4% METODOLOGIA, EMPATIA,ETC)
® DISCIPLINA MUITO COMPLEXA

= POUCA RELEVANCIA PARA MINHA
FORMACAO X
® O PROFISSIONAL DE CUSTOS NAO TEM

RECONHECIMENTO NO RN
u VISIBILDADE DE MERCADO DE

TRABALHO DESFAVORAVEL NO RN

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor.

Na figura 2 ¢ apresentada a analise percentual dos discentes, no que se refere a razao
da falta de interesse na disciplina de custos. Os resultados obtidos atestam que 71,2% dos
discentes tinham interesse na disciplina de contabilidade de custos, 27,9% tinham pouco
interesse ¢ 1,0% nenhum interesse. Para os estudantes que responderam pouco interesse ou
nenhum interesse: 62,1% associaram a razdo ao professor (falta de didatica, metodologia,
empatia, etc.), 20,7% consideraram disciplina muito complexa e 17,1% a soma dos outros

motivos.

Finalmente, os alunos responderam uma questdo aberta sobre a carga horaria da
disciplina de custos. Para a maioria dos alunos, a carga horéria era suficiente para o
aprendizado do conteudo. Por outro lado, uma minoria considerou que a carga horaria ndo era
suficiente. E importante ressaltar que atualmente sdo atribuidos 60h/semestre para disciplina

de contabilidade de custos na UFRN.

Considerando, o fato de que 40,4% dos discentes ndo identificaram o uso de
ferramentas pedagogicas, pode-se supor que o fator de ndo assimilar satisfatoriamente o
conteudo ndo esta diretamente ligado a carga horaria, mas ao fato do professor ndo utilizar de
forma estratégica e eficiente a carga horaria para transmitir o conhecimento, ou seja, o
docente utilizou poucas ferramentas pedagdgicas ou nio aplicou outros métodos de ensino

que facilitassem o ensino-aprendizagem desta disciplina.
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4.3.2 Competéncias e Habilidades dos Docentes na Visao dos proprios Docentes

Nesta etapa da pesquisa, o questionario foi realizado com os docentes considerando
questdes especificas com objetivo dos docentes da disciplina de contabilidade de custos se
auto-avaliarem, considerando suas competéncias e habilidades.

Inicialmente, foi questionado se durante a realizacdo do mestrado ou doutorado os
docentes haviam participado do PROGRAMA DE APERFEICOAMENTO DE ENSINO-
PAE, 75% responderam que nado e 25% responderam sim.

Uma pesquisa realizada junto ao PAE da Faculdade de Educacdo da Universidade de
Sao Paulo (FEUSP) objetivou compreender como o Programa de Aperfeicoamento de Ensino
(PAE) contribui com o processo de formacao dos futuros professores universitario. Os autores
concluiram que o programa ¢ fundamental no processo de formagdo dos futuros professores,
especificamente para uma discussao das questdes didatico-pedagdgicas, bem como
compreender o seu papel em assumir uma pratica transformadora e compromissada com a
mudanga social e com o seu proprio desenvolvimento profissional. (ASSUNCAO, 2015).

Em seguida foi apresentado o texto: “Discute a caracteristica que identifica o professor
do ensino superior como aquele que domina o conhecimento especifico de sua area ou
disciplina, mas que ndo necessariamente sabe ensinar, o que, em geral, ndo lhe foi exigido nas
instituigdes, nem mesmo no ambito das politicas educacionais.” Os docentes tinham que
responder se estavam de acordo ou ndo com essa afirmagdo, os resultados demonstraram que
75% discordaram da informacgao e 25 % concordaram.

No que se refere as ferramentas pedagogicas, foi questionado se o docente utiliza
algum tipo de ferramenta que facilitasse o processo de ensino-aprendizagem, 75% dos
professores responderam que sim, enquanto 25% responderam que nao.

Neste contexto os docentes foram arguidos se tinham interesse em pesquisar
ferramentas pedagogicas para facilitar o aprendizado dos discentes, 75% responderam que
sim e 25% nao.

Para uma pergunta mais especifica da 4rea pedagdgica, foi questionado se tinham
conhecimento de alguma metodologia ativa. O resultado obtido demonstrou que 100% dos
participantes tem conhecimento das metodologias ativas de ensino. E importante ressaltar que
neste questiondrio algumas metodologias foram citadas, tais como: método de projetos,
estudo de caso, pbl, portfolio, peer instruction. O objetivo foi detectar se os docentes tinham
conhecimento desses novos métodos e também se aplicavam em sala de aula. Portanto, a

totalidade dos docentes responderam que tinham conhecimento das metodologias ativa, porém,
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quanto a utilizacdo dos métodos na sua totalidade responderam que utilizava apenas o estudo

de caso.

Quadro 5: Metodologias tradicionais utilizadas pelos professores A, B, C e D.

PROFESSOR METOLOGIAS TRADICIONAIS
A Documentarios, visita de campo, aulas expositivas
B Aulas expositivas
C Aulas expositivas, seminarios (utilizo pouco)
D Aulas expositivas

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor.

No quadro 5 sdo discriminadas as metodologias tradicionais que os professores
comumente utilizam em sala de aula. Neste contexto, foi proposta uma questdo aberta onde
os docentes poderiam discorrer sobre os métodos tradicionais que aplicavam em sala de aula.
Percebe-se que mesmo existindo uma gama de metodologias tradicionais, todos recorreram ao
método expositivo. Além disso, o professor A também utiliza a visita de campo e
documentarios, enquanto que o docente C aplica 0 método dos seminarios.

Os docentes também foram questionados se existia uma boa relagdo entre professor e
aluno. Os resultados demonstraram que 75% dos professores tinham uma boa relagdo,

enquanto 25% nao.

Quadro 6: Tipo de avaliacdo utilizada pelos professores A, B, C e D.

PROFESSOR FEEDBACK PARA DIAGNOSTICAR O
DESEMPENHO DO ALUNO
A Avaliagdo (prova) e auséncia de sala de aula
B Avaliagdo (prova) e conversar com os alunos
C Avaliagdo (prova)
D Avaliacdo (prova)

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor.

Na pesquisa foi questionado sobre o tipo de avaliacdo utilizada para avaliar o
desempenho dos alunos durante o semestre. Pode-se observar no quadro 6, que todos os

professores utilizam a tradicional prova escrita como ferramenta pedagogica para avaliar o
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desempenho dos alunos. O professor A também utiliza a presenga dos alunos em sala aula
como critério de avaliagdo. Por sua vez, o professor B utiliza de conversas com os alunos para
avaliar o desempenho.

No aspecto da carga hordaria, foi perguntado se era suficiente para que os alunos
pudessem ver todo contetdo programado, 75% responderam que sim e 25% que ndo. Fazendo
uma analise comparativa, na analise da maioria dos alunos, a carga hordria também foi
considerada suficiente para o docente ministrar todo contetudo.

No que se refere a explanacao do plano de ensino para os alunos no inicio do semestre,
75% responderam que apresentou o plano de ensino e 25% ndo. De acordo com Libaneo
(2013), o plano de ensino ¢ de grande importancia para o docente, pois organiza de forma
estruturada e sistematica as atividades didaticas que devem ser seguidas e cumpridas durante
o periodo letivo.

Finalmente, o questionario perguntou se os docentes consideravam ter uma boa
didatica. Neste quesito 100% dos professores afirmaram ter uma boa didatica. Confrontando
este resultado com o dos alunos surge uma contradicao, pois 26% dos alunos apontaram que o
seu professor ndo tinha uma boa didatica. Como os questionarios foram passados em turmas,
e que estas turmas tiveram professores diferentes, pode-se perceber que a turma que avaliou

de forma negativa o professor, referia-se ao professor D.

4.4 Propor Metodologias para Aplicabilidade na Disciplina de Contabilidade de Custos

Diante de todas as dificuldades financeiras que o Brasil estd vivendo, a contabilidade
de custos pode ser bastante relevante para os futuros contadores e principalmente para as
empresas publicas e privadas, pois a aplicacdo das técnicas podem reduzir consideravelmente
os custos para geragdo de riqueza. Baseado neste fato, surgiu a proposta deste tema de
pesquisa com foco prioritario nas metodologias de ensino. Em particular, destacam-se as
metodologias ativas que vem sendo gradativamente aplicado nos cursos de graduacdo em
diversas areas do conhecimento.

Tais metodologias aplicadas de maneira adequada, possibilitardo a formagao de alunos
mais auténomos, construindo o seu proprio conhecimento. E importante ressaltar que um dos
resultados deste trabalho de pesquisa, aponta que os professores priorizam as metodologias
tradicionais, com utilizagdo do método expositivo e avaliacdo baseado em provas. Além disso,
as poucas ocorréncias da pratica de metodologias ativas se direcionam ao método do estudo

de caso.
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Nos resultados obtidos pelos professores e alunos, ficou evidente a caréncia na
utilizacdo de recursos pedagogicos por parte dos docentes. No questiondrio realizado a
totalidade dos docentes certificou o conhecimento das metodologias ativas de ensino, apesar
de ndo utiliza-las adequadamente. Portanto, ¢ de fundamental importancia que os professores
busquem utilizar novas ferramentas pedagdgicas. Em suma os docentes necessitam de
recursos pedagdgicos inovadores que facilitem a transmissdo, compreensao e assimilagao do
conteudo da disciplina.

Portanto, como propostas de metodologias de ensino que possam ser aplicadas a
disciplina de contabilidade de custos, propde as metodologias ativas em especial o estudo de
caso ¢ o PBL. No quadro 7 est4 disponivel resumidamente as metodologias ativas propostas

para a disciplina de contabilidade de custos com o0s respectivos objetivos e pontos positivos.

Quadro 7: Propostas de metodologias ativas para disciplina de contabilidade de custos.

METODOLOGIA

OBJETIVO

PONTOS POSITIVOS NA
UTILIZACAO DA
METODOLOGIA

Estudo de caso

E uma ponte para utilizar e aplicar as outras
metodologias ativas, pois ¢ um método
comumente trabalhado pelos docentes;

E recomendado aos discentes de ciéncias
contabeis, pois seus estagios sdo dentro das
empresas, possibilitando um contato com
situagdes que levam a analisar e tomar alguma
decisao.

PBL

O PBL parte de uma problematiza¢do que se
enquadra perfeitamente na disciplina de
custos, pois diversos problemas sdo
encontradas dentro das empresas que
facilmente podem ser expostos pelo professor,
em seguida aplicando os procedimentos que
se resume ao conjunto de atividade,
considerando que grande parte dessas
atividades s3o totalmente realizadas pelos
discentes, onde o professor assume o papel de
orientador, ou seja, contribuindo para saber se
os alunos estdo no caminho correto

As vantagens dos métodos de ensino
sdo: por partirem de situacdes reais ou
se aproximam da realidade; estimulam
o estudo constante, a independéncia e
a responsabilidade do aluno, além de
trabalhar em grupo, pois € possivel
desenvolver capacidade de respeitar o
outro, expor opinides, fazer e receber
criticas, além de contribuir para a
aproximagdo entre tutor/estudante e
estudante/estudante;

O feedback pode ser uma avaliagdo
continua, ou seja, os alunos também
tém um forte incentivo para participar
porque a revisdo e exames finais
incluem um numero significativo de
perguntas semelhantes;

E importante ressaltar que as
metodologias ativas contribuem e
atendem a finalidade do artigo 43 da
LDBEN educagdo superior tem por
finalidade: 1 - estimular a criacdo
cultural e o desenvolvimento do
espirito cientifico e do pensamento
reflexivo.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor.
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As desvantagens da utilizagdo das metodologias ativas estdo associadas a abrupta
mudanga do método tradicional, fazendo com que os discentes sintam-se perdidos na busca do
conhecimento, ou seja, nos métodos ativos os estudantes assumem a responsabilidade pela

propria aprendizagem, no caso das tradicionais as informacdes sdo detalhadas pelo professor

(MITRE ET AL., 2008).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve por objetivo identificar o perfil dos professores e as metodologias que
sao utilizadas na disciplina de contabilidade de custos na Universidade Federal do Rio Grande
do Norte. Para tanto, foram propostos os seguintes objetivos especificos: identificar na visao
dos docentes e discentes atributos que melhor caracterizam um “bom professor”; identificar as
competéncias ¢ habilidades dos professores que estdo ministrando a disciplina de custos na
UFRN; propor metodologias para aplicar na disciplina da Contabilidade de Custos.

Na DIMENSAO PESSOAL os docentes A, B e discentes, evidenciaram como
indispensaveis as qualidades: coeréncia, respeitoso, acessivel e interessado. A pesquisa de
Schwart e Bittencourt (2012) demonstrou que na visdo dos docentes e dos futuros docentes
sdo indispensaveis atributos como simpatia, bem humorado e coeréncia. E importante
ressaltar que o questionario aplicado neste trabalho foi baseado no artigo (SCHWART E
BITTENCOURT, 2012). Comparando os dois estudos percebe-se que o nivel de prioridade
das caracteristicas ndo foram semelhantes, supde que esse comportamento ¢ devido ao perfil
dos individuos. Os participantes das universidades federais do Rio Grande do Sul sdo voltados
para licenciatura, enquanto que os discentes da UFRN possuem um perfil mais formal e
voltado para o mercado.

Na DIMENSAO PROFISSIONAL, a qualidade competéncia sobre a disciplina foi
unanimemente destacada por docentes e discentes. Pinto e Pagnez (2007) concluiram que na
concepcao dos alunos o dominio do conhecimento € o atributo mais importante para o perfil
do “bom professor”. Por outro lado, na pesquisa de Silva e Borba (2011) os resultados
indicaram que os alunos reconheceram minoritariamente a titularidade e o conhecimento
especifico como relevantes para o bom desempenho académico do professor. Além disso, a
didatica do docente foi reconhecida como a mais importante. Por sua vez, Rezende e Leal
(2013) e Gradvohl et al. (2009) também obtiveram a didatica como caracteristica mais
relevante. E importante destacar que os discentes da UFRN apontaram a didatica como
indispensavel, porém com o percentual inferior as qualidades clareza de transmitir as
informagoes, responsabilidade, comprometimento, coeréncia nos processos avaliativos e
atualizagao.

Referente & DIMENSAO MOTIVACIONAL a caracteristica “motivador” foi
considerada indispensavel na visdo dos docentes A, B e discentes. Corroborando com este
resultado, Pinto e Pagnez (2007) concluiram que na opinido dos discentes o docente motivado

contribui para o aprendizado mais eficiente dos discentes.
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No que se refere as habilidades e competéncias da atividade de docéncia, os
resultados obtidos demonstraram que na visdo dos alunos, os professores apresentaram
habilidades e competéncias adequadas para ministrarem a disciplina de contabilidade de
custos. Por outro lado, alguns dados importantes da pesquisa sdo destacados: referente a
didatica, 26% dos discentes responderam que o docente nao possuia; quanto a utilizagdo de
ferramentas pedagogicas, 40,4% dos estudantes responderam que ndo era perceptivel a
utilizacdao de alguma ferramenta pedagdgica pelo professor. No caso dos professores, no que
se refere as metodologias de ensino que sdo aplicadas na disciplina de custos, os resultados
apontaram que os professores utilizam predominantemente metodologias tradicionais, em
particular o método expositivo.

Percebendo que os professores utilizam prioritariamente os métodos tradicionais, a
pesquisa desenvolvida propds alguns métodos de ensino inovadores, que podem ser aplicados
a disciplina de contabilidade de custos. Neste contexto, foi proposta a utilizagdo do método do
Estudo de Caso ¢ PBL, com o intuito de construir nos discentes um pensamento critico-social
formacgao técnica so6lida e despertar uma autonomia para construgdo do seu conhecimento.

Como trabalhos futuros pode-se propor a expansdo da pesquisa em outras IES no
estado do Rio Grande do Norte, bem como outros estados brasileiros. Por fim, este estudo
pode ser continuado com a utilizagdo de novos atributos para a composi¢do do perfil docente,

tais como, ética, criticidade, autodisciplina, etc.
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APENDICE

Apéndice A — Questionario aplicado aos discentes da UFRN

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Graduagao em Ciéncias Contabeis

Questiondrio para elaboracao de Trabalho de Conclusao de Curso
Data de aplicacao: / /2016

Ao preencher este questiondrio vocé estara contribuindo para a elaboragdo do Trabalho
de Conclusao de Curso, sob a orientagdo da Prof. Msc. Daniele da Rocha Carvalho, que tem
por objetivo identificar o perfil dos professores e metodologias utilizadas pelos professores de
contabilidade de custos nas IES do Estado do Rio Grande do Norte. Sua opinido constitui
importante subsidio para elaboragio desse trabalho. E garantido o sigilo, os respondentes
somente serdo observados em grupos, nunca individualmente, ndo havendo identificacdo
pessoal.

Muito grata,
Fernanda Mikaelly Costa Soares, concluinte do Curso de Graduagdo em Ciéncias
Contabeis — UFRN.

BLOCO I: PERFIL DO DOCENTE NA DISCPLINA DE CUSTOS
Turno: [] Matutino  [] Vespertino [ ] Noturno

Género: [] Masculino [ ] Feminino
Titularidade: [] Graduado [] Especialista [] Mestre [] Doutor

Quanto tempo atua como docente?

Vocé exerce alguma outra atividade, que ndo seja a docéncia?
L] Sim ] Nao

Grande parte dos professores universitarios especificamente do curso de ciéncias contabeis ndo apenas
lecionam como também atuam como contadores no mercado. Vocé exerce alguma atividade relacionada a
custos/gestdo de custos no mercado?
Sim Nao
Qual o motivo que levou vocé a ir para area de custos?
[ Experiéncia Profissional
Influéncia

[ ] Gosta da area
[] Outros. Cite: -

Instituicdo (des) de Ensino atual:

Quanto tempo atua na area de custos?

Idade: []até20 [Je21a25 [Jde26a30 [ ]de31a35 [ ]de36a40 [ ]acimade40
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II PARTE : Atributos que melhor caracterizam um bom professor . Sao classificadas
em trés dimensoes: Pessoal; Profissional e Motivacional.

Em sua opinido, quais as caracteristicas sao necessarias para ser considerado um bom
professor, dentro das dimensdes abaixo:

Atributos relativo 2 DIMENSAO PESSOAL do bom professor

DIMENSAO INDISPENSAVEL | IMPORTANTE POUCO
PESSOAL IMPORTANTE
Simpatia
Bom Humor
Compreensdo
Coeréncia
Capacidade de escutar o
outro
Humildade
Bom senso
Empatia
Observagao
Democracia
Curiosidade
Atencioso
Acessivel
Respeitoso
Interessado

Atributos relativo 8 DIMENSAO PROFISSIONAL do bom professor

DIMENSAO INDISPENSAVEL | IMPORTANTE POUCO
PROFISSIONAL IMPORTANTE

Competéncia sobre sua
disciplina
Responsabilidade
Inteligéncia
Comunicagao
Pontualidade
Experiéncia profissional
Planejamento
Organizacao
Comprometimento
Capacidade de trabalhar em
grupo
Competéncia no uso das
tecnologias
Atualizagio
Coeréncia nos processos
avaliativos
Excelente didatica
Clareza ao transmitir as
informagoes
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Atributos relativo 8 DIMENSAO MOTIVACIONAL do bom professor

DIMENSAO INDISPENSAVEL IMPORTANTE POUCO
MOTIVACIONAL IMPORTANTE
Prestativo

Motivador

Justo

Exigente

Paciente

Encorajador

Desafiador;

III1 PARTE: Questoes especificas

1. No programa de pos-graduagdo (lato sensu ou stricto sensu) vocé participou do
PROGRAMA DE APERFEICOAMENTO DE ENSINO- PAE?
( ) Sim ( ) Nao

2. Discute a caracteristica que identifica o professor do ensino superior como aquele que
domina o conhecimento especifico de sua area ou disciplina, mas que nao
necessariamente “sabe ensinar”, o que, em geral, ndo lhe foi exigido nas instituicdes
nem mesmo no ambito das politicas educacionais. Vocé como docente concorda com
essa informacao?

( ) Sim () Nao

3. A formacdo pedagdgica de um professor universitario ¢ de extrema importancia, pois €
uma ferramenta que sendo utilizada de maneira correta o aluno absorve o contetido
facilmente. Vocé utiliza algum tipo de ferramenta de ensino que proporcione
facilidade no ensino-aprendizagem?

() Sim ( ) Nao

4. Vocé como docente da disciplina de custos se interessa em buscar ferramentas
pedagdgicas para facilitar a transmissdo de conhecimento para seus alunos?
() Sim () Nao

5. Vocé conhece algum tipo de metodologia ativa?
( ) Sim ( ) Nao

6. Se sim. Que metodologias ativas vocé utiliza em sala de aula?
() Métodos de projetos
() Estudo de caso
() Problem Based Learning - PBL
() Portfolio
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() Peer Instruction (aprendizagem pelos pares)
() SALA DE AULA INVERTIDA - SAI OU FLIPPED CLASSROOM
() Outras. Exemplifique:

7. Se nao. Qual o motivo da ndo utilizagdo de metodologias ativas?

8. Quais sdo as metodologias tradicionais que vocé utiliza em sala de aula?

9. O objeto de estudo do professor € o aluno. Em sua disciplina de custos existe uma boa
relacdo entre aluno e professor?
() Sim ( )Nao

10. Que tipo de feedback vocé faz uso para diagnosticar desempenho do aluno no
semestre?

11.Voce ¢ capaz de identificar as dificuldades que o aluno tem, dentro da disciplina de

custos?
() Sim ( ) Nao

12. A carga horaria da disciplina de custos ¢ suficiente para que os alunos possam ver todo
conteudo programado para o semestre?
() Sim ( )Nao

13. Vocé apresenta o plano de ensino no inicio do semestre aos alunos?
() Sim ( )Nao

14.Vocé considera ter uma boa didatica?
() Sim ( )Nao
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Apéndice B — Questionario aplicado aos discentes da UFRN

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Graduagao em Ciéncias Contabeis
Questionario para elaboracao de Trabalho de Conclusao de Curso
Data de aplicagao: / /2016

Ao preencher este questionario vocé estard contribuindo para a elaboragdo do Trabalho

de Conclusao de Curso, sob a orientacdo da Prof. Msc. Daniele da Rocha Carvalho,
que tem por objetivo identificar o perfil ¢ metodologias utilizadas pelos professores de
contabilidade de custos nas IES do Estado do Rio Grande do Norte. Sua opinido constitui
importante subsidio para elabora¢io desse trabalho. E garantido o sigilo, os respondentes
somente serdo observados em grupos, nunca individualmente, nao havendo identificacao
pessoal.

Muito grata,

Fernanda Mikaelly Costa Soares, concluinte do Curso de Graduagdo em Ciéncias
Contabeis — UFRN.

BLOCO I: PERFIL DO DISCENTES

Semestre que vocé estd cursando] | at¢é 6° [ ] 7° [ ] 8° ouacima.

Turno: [] Matutino  [_] Vespertino [ | Noturno

Género: [] Masculino [_| Feminino

Idade: [ ]ate20 [ Jde21a25 []de26a30 [ ]de31a35 [ ]de36a40 [ ]acimade40

IT PARTE : Atributos que melhor caracterizam um bom professor . Sdo classificadas
em trés dimensoes: Pessoal; Profissional e Motivacional

Atributos relativo 8 DIMENSAO PESSOAL do bom professor

DIMENSAO PESSOAL INDISPENSAVEL | IMPORTANTE POUCO
IMPORTANTE

Simpatia

Bom Humor

Compreensao

Coeréncia

Capacidade de escutar o outro
Humildade

Bom senso

Empatia

Observacao

Democracia

Curiosidade




Atencioso

Acessivel

Respeitoso

Interessado

Atributos relativo 8 DIMENSAO PROFISSIONAL do bom professor

DIMENSAO PROFISSIONAL

INDISPENSAVEL

IMPORTANTE

POUCO
IMPORTANTE

Competéncia sobre sua disciplina

Responsabilidade

Inteligéncia

Comunicagao

Pontualidade

Experiéncia profissional

Planejamento

Organizagdo

Comprometimento

Capacidade de trabalhar em
grupo

Competéncia no uso das
tecnologias

Atualizacdo

Coeréncia nos processos
avaliativos

Excelente didatica

Clareza ao transmitir as
informagdes

Atributos relativo 4 DIMENSAO MOTIVACIONAL do bom professor

DIMENSAO
MOTIVACIONAL

INDISPENSAVEL

IMPORTANTE

POUCO
IMPORTANTE

Prestativo

Motivador

Justo

Exigente

Paciente

Encorajador

Desafiador;

Outros

III1 PARTE : Na disciplina de custos o professor apresentava essas caracteristicas?

1. Existia um bom relacionamento entre aluno e professor na disciplina de Custos?

( )Sim

( ) Nao

2. O professor de custos tinha experiéncia de mercado?

( ) Sim

( ) Nao
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75

O conteudo ministrado em sala de aula era suficiente para a realizacdo das atividades
exigidas pelo professor?

( )Sim ( ) Nao

O professor de custos conseguiu responder todas as perguntas que vocé tinha duvida?
( ) Sim ( ) Nao

O Professor apresentava uma boa didatica?
( ) Sim ( ) Nao

Na disciplina de custos vocé percebeu se o professor utilizou algum tipo ferramenta
pedagbgica para facilitar o seu aprendizado
() Sim ( ) Nao

O plano de ensino é um planejamento no qual o professor interliga os objetivos, os
conteudos e as metas que pretende atingir com os alunos em determinada disciplina. O
professor apresentou o plano de ensino da disciplina?

() Sim ( ) Nao

Se Sim, o professor conseguiu seguir todo plano de ensino?
() Sim ( ) Nao

Qual foi o seu interesse na disciplina?
() nenhum interesse ( ) pouco interesse () muito interesse

Caso tenha respondido “nenhum ou pouco interesse na disciplina”, indique quais os
motivos que levaram esta situagdo:

() Disciplina muito complexa

() Professor (falta de didatica, metodologia, empatia, etc)
() Sem utilidade na profissdo de contador

() Pouca relevancia para minha formacao

() o profissional de custos ndo tem reconhecimento no RN

Na sua opinido, a carga horaria que a universidade disponibilizou para disciplina foi
suficiente para o aprendizado da mesma? Se nao, sugira.




